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CAPITOLUL1

CONSIDERATII GENERALE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

Respectarea drepturilor consumatorilor este o obligatie ce incumba comerciantilor
in temeiul unor legi speciale, precum Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor!, care reprezinta prima reglementare de acest gen din
momentul trecerii Romaniei la economia de piatd dupa anul 1989. Aceasta reglementare
cuprinde masuri de protectie a drepturilor consumatorilor - aceste drepturi fiind strict
determinate prin ordonanta -, precum si atributiile care revin autoritatilor care asigura
respectarea acestor drepturi.

Potrivit ordonantei, ,consumatorul” este definit ca fiind persoana fizica sau un
grup de persoane fizice constituite in asociatii care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori
consuma produse sau servicii, in afara activitatii sale profesionale.

»Agentul economic” este persoana fizica sau juridica autorizatd, care, In cadrul
activitatii sale profesionale, fabrica, importa, transporta sau comercializeaza produse ori
parti din acestea sau presteaza servicii:

Principalele drepturi ale consumatorului sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta
un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea ori securitatea sau sa le
afecteze drepturile si interesele legitime;

b) de a fi informati complet si corect asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura gama variata de produse si servicii de
calitate;

d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare a
produselor si serviciilor;

e) de a se organiza in asociatii pentru protectia consumatorilor, in scopul apararii
intereselor lor.

Astfel, in temeiul art. 1 din ordonanta, a fost infiintata Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor, organ de specialitate al administratiei publice centrale, in
subordinea Guvernului (art. 28 din ordonanta).

Potrivit art. 42 din ordonanta, agentii economici raspund pentru orice paguba
datorata unor deficiente privind calitatea produselor si a serviciilor, aparuta in cadrul
termenului de garantie sau de valabilitate a acestora si care nu este imputabila
consumatorului, precum si unor eventuale vicii ascunse constatate pe durata medie de
utilizare, care nu permit folosirea de catre consumator a produsului sau a serviciului
potrivit scopului pentru care acesta a fost realizat sau achizitionat sau care pot afecta

! Publicatd in M. Of. Partea I, nr. 212 din 28 august 1992, a fost modificati prin Legea nr. 11/1994 si republicati in
M. Of., Partea I, nr. 75 din 23 martie 1994 si din nou modificata prin Legea nr. 178/1998 (M. Of., Partea I, nr. 388
din 13 octombrie 1998). Ordonanta a fost din nou republicata si completata prin O.G. nr.58/2000 (M. Of., Partea I,
nr. 43 din 31 ianuarie 2000), aprobata prin Legea nr. 37/2002 (M. Of, Partea I, nr. 91 din 2 februarie 2002). O noua
modificare a O.G. nr. 21/1992 a fost realizata prin O.U.G. nr. 146/2001 (M. Of., Partea I, nr. 738 din 19 noiembrie
2001) si prin O.U.G. nr. 84/2002 (M. Of., Partea I, nr. 450 din 26 iunie 2002).



viata ori sanatatea si securitatea consumatorilor.

Astfel, consumatorii au dreptul sa ceara vanzatorilor remedierea sau inlocuirea
gratuita a produselor si serviciilor, precum si despagubiri pentru pierderile suferite ca
urmare a deficientelor constatate in termenul de garantie sau de valabilitate. Dupa
expirarea acestui termen, consumatorul poate cere remedierea sau Inlocuirea numai daca
deficientele se datoreaza unor vicii ascunse aparute pe durata medie de utilizare a
produselor. Aceste prevederi trebuie corelate cu dispozitiile cuprinse In Codul civil actual cu
privire la obligatia de garantie a vanzatorului pentru buna functionare a bunului vandut
(art. 1716 si urm. C.civ.).

Potrivit ordonantei, orice clauza abuziva de limitare sau de exonerare de
raspundere a agentului economic, incheiata intre comerciant si consumator, este lovita
de nulitate.

Consumatorii au dreptul sa intenteze o actiune civila in repararea pagubei care se
prescrie in termen de 3 ani de la data la care reclamantul a avut sau ar fi trebuit sa aiba
cunostinta de existenta pagubei, a defectului si a identitatii agentului economic, insa nu
mai tarziu de 10 ani de la data punerii produsului in circulatie, cu conditia ca paguba sa
se fi produs Tnduntrul termenului de 10 ani.

Ministerul Public poate interveni in actiunile civile introduse in care sunt implicate
interesele consumatorilor.

In afara raspunderii civile-patrimoniale, incilcarea prevederilor ordonantei poate
atrage raspunderea contraventionald ori penala a agentului economic (art. 45 din
ordonanta).

Prin Legea nr. 296/2004 a fost adoptat Codul consumului? care prevede faptul ca
reglementarile legale in vigoare privind protectia consumatorului care nu sunt cuprinse
in Legea nr. 296/2004 se vor prelua ca anexe ale acesteia. Asadar, O.G. nr. 21/1992 a
fost preluata ca anexa a Codului consumului.

Protectia consumatorilor este asigurata si prin aplicarea prevederilor Legii nr.
245/2004 privind securitatea generala a produselor.3

Scopul legii este asigurarea consumatorilor ca produsele de pe piata sunt sigure.
Sunt exceptate de la prevederile Legii nr. 245/2004 produsele de ocazie, precum si cele
furnizate in antichitati.

In realizarea acestui scop, producitorii sunt obligati si puni pe piatd numai
produse sigure, adica acele produse care sunt conforme cu reglementarile nationale ale
Romaniei, in absenta unor prevederi comunitare specifice. De asemenea, produsul va fi
sigur daca este conform din punct de vedere al riscurilor reglementate de standardele
nationale neobligatorii care transpun standarde europene, a caror referinta este
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Referinfele standardelor nationale
armonizate sunt publicate de catre Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO).

De asemenea, conform legii, in limitele activitatii lor, producatorii trebuie sa asigure
consumatorului informatiile utile care ii permit sa evalueze riscurile inerente ale unui
produs pe durata medie de utilizare sau pe o durata rezonabil previzibila (art. 4 din lege).

La randul lor, distribuitorii sunt obligati sa actioneze cu atentia cuvenita pentru a
contribui la respectarea cerintelor de securitate aplicabile si sa participe, in limitele
activitatii lor, la monitorizarea securitatii produselor puse pe piata.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este autoritatea competenta si

2 Publicati in M. Of,, Partea I, nr. 593 din 1 iulie 2004, a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2007 si a fost republicati
in M. Of., Partea I, nr. 224 din 24 martie 2008.

3 Publicatd in M. Of., Partea I, nr. 565 din 25 iunie 2004 si republicatd in M. Of., Partea I, nr. 360 din 9 mai
2008.



in supravegherea pietei privind conformitatea produselor cu cerintele generale de
securitate.

Legea nr. 245/2004 transpune In legislatia romaneasca prevederile Directivei
2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului referitoare la securitatea generala a
produselor.*

Acelasi scop de a proteja interesele consumatorilor il are si Legea nr. 608/2001
privind evaluarea conformitatii produselor.5

Incilcarea regulilor unei concurente licite in dauna drepturilor consumatorilor este
sanctionata si prin Legea nr. 12/1990 privind protejarea populatiei Impotriva unor
activitati comerciale ilicite.®

Legeanr. 12/1990 sanctioneaza urmatoarele fapte:

- efectuarea de acte de comert fara indeplinirea conditiilor legale (fara autorizatie);

- vanzarea ambulanta de marfuri in alte locuri decat cele autorizate;

- conditionarea vanzarii unor marfuri de cumpararea altor marfuri

- efectuarea de acte de comert cu bunuri a caror provenienta nu poate fi dovedita;

- omisiunea afisdrii de catre agentii economici a preturilor si a tarifelor etc.

Aceste fapte constituie contraventii daca nu au fost savarsite in asemenea conditii
incat sa fie considerate infractiuni si se constata de catre organele consiliilor locale, ale
Garzii Financiare, ale controlului financiar ori ale politiei.

Marfurile si sumele de bani folosite ori obtinute din savarsirea contraventiei vor fi
confiscate.

Raspunderea penala va fi angajata In cazul savarsirii unor fapte precum:

- acumularea de marfuri pentru crearea unui deficit pe piata interna;

- depasirea nivelului preturilor de vanzare cu ridicata sau a tarifelor stabilite prin
hotarare de Guvern de catre agentii economici cu capital majoritar de stat;

- falsificarea ori substituirea de marfuri sau alte produse;

- vanzarea cu lipsa la cantar sau la masuratoare.

Hotararile de condamnare penald a comerciantului vor fi comunicate registrului
comertului spre a fi inregistrate.

Acestor acte normative li se adauga prevederile Legii nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor.”

In virtutea obligatiei de a respecta drepturile consumatorilor, comerciantilor le
este interzisa formularea in contractele incheiate cu consumatorii a unor clauze ce pot fi
calificate drept abuzive, In temeiul Legii nr. 193/20008 sau al altei legi speciale. Astfel,
orice contract incheiat Intre comercianti si consumatori pentru vanzarea de bunuri sau
prestarea de servicii trebuie sa cuprinda clauze clare, fara echivoc, pentru intelegerea
cdrora nu sunt necesare cunostinte de specialitate (art. 1 alin. 1 din lege). in caz de
dubiu, clauzele vor fi interpretate in favoarea consumatorului.

Sunt considerate abuzive clauzele care, fie nu au fost negociate direct cu
consumatorul, fie:

4 Publicati in J.O.C.E. nr. L11 din 15 ianuarie 2002.

® Publicatd in M. Of., Partea I, nr. 313 din 6 aprilie 2006, dupa ce a fost modificatd si completata.

6 Publicatd in M. Of., Partea I, nr. 97 din 8 august 1990, a fost modificati prin Legea nr. 42/1991 (M. Of., Partea
I, nr. 129 din 17 iunie 1991) si republicata in M. Of., Partea I, nr. 133 din 20 iunie 1991.

" Publicatd in M. Of., Partea I, nr. 899 din 28 decembrie 2007.

8 Legea privind clauzele abuzive in contractele incheiate intre comercianti si consumatori a fost republicatd in M.
Of., Partea I, nr. 1014 din 10 decembrie 2006 si este in concordanta cu prevederile Directivei nr. 13 din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive In contractele incheiate cu consumatorii (M. Of., Partea I, nr. 95 din 21 aprilie
1993).



- dau dreptul comerciantului de a modifica unilateral clauzele contractuale, fara un
motiv specificat in contract;

- obliga consumatorul sa se supunad unor conditii contractuale despre care nu a
avut posibilitatea sa ia cunostinta la data semnarii contractului;

- dau dreptul exclusiv comerciantului sa interpreteze clauzele contractuale;

- dau dreptul comerciantului sa anuleze contractul in mod unilateral, fara sa prevada
acelasi drept pentru consumator;

- permit comerciantului sa majoreze preful de livrare, dar nu permit rezilierea
contractului din initiativa consumatorului daca acest pret ar fi prea mare etc.

Controlul respectarii dispozitiilor Legii nr. 193 /2000 revine Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, precum si altor specialisti ai altor organe ale
administratiei publice.

Procesele-verbale incheiate cu ocazia controalelor efectuate de catre aceste organe
se transmit judecatoriei In a carei raza teritoriala s-a savarsit fapta sau in a carei raza
teritoriala isi are domiciliul /sediul contravenientul.

In cazul in care instanta de judecati constatd existenta clauzelor abuzive in
contract va aplica sanctiunea amenzii intre 200 si 1000 lei si va dispune, sub sanctiunea
daunelor, modificarea clauzelor contractuale sau desfiintarea contractului, cu daune-
interese, dupa caz (art. 13 din lege).

CAPITOLUL II

NOTIUNI GENERALE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

In sensul legislatiei privind protectia consumatorilor, termenii si expresiile
specifice se definesc, potrivit Codului consumului, astfel:

1. operator economic - persoana fizica sau juridica, autorizata, care in cadrul activitatii
sale profesionale fabrica, importd, depoziteaza, transporta sau comercializeaza produse
ori parti din acestea sau presteaza servicii;

2. aliment nepreambalat - aliment vrac care nu este supus operatiunii de preambalare si
care, pentru vanzare, este masurat sau cantarit In prezenta consumatorului;

3. autoritate cu atributii de protectia consumatorilor - autoritatea administratiei publice
centrale si serviciile sale deconcentrate abilitate sa constate si sa aplice sanctiuni pentru
nerespectarea dispozitiilor privind protectia consumatorilor;

4. calitate - ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui produs sau serviciu, care 1i
confera aptitudinea de a satisface, conform destinatiei acestuia, necesitatile explicite sau
implicite;

5. centru comercial - structura de vanzare cu suprafata medie sau mare in care se
desfasoara activitati de comercializare cu amanuntul de produse, servicii de piata si de
alimentatie publica, ce utilizeaza o infrastructura comuna si utilitati adecvate;

6.clauza abuziva - clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu
consumatorul si care prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract



creeaza, in detrimentul consumatorilor si contrar cerintelor bunei-credinte, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor;

7. comerciant - persoana fizica sau juridica autorizata sa desfasoare activitatea de
comercializare a produselor si serviciilor de piata;

8. comert ambulant - activitatea de comercializare cu amanuntul realizata prin trecere
dintr-un loc in altul, in rulote mobile, standuri mobile, chioscuri mobile sau in vehicule
special amenajate;

9. comert cu amanuntul/de detail - activitatea desfasurata de operatorii economici care
vand produse, de regula, direct consumatorilor pentru uzul personal al acestora;

10. comert cu ridicata/de gros - activitatea desfasurata de operatorii economici care
cumpara produse in cantitati mari, in scopul revanzarii acestora in cantitati mai mici
altor comercianti sau utilizatori profesionali si colectivi;

11. comert de gros cash and carry/forma de comert cu autoservire, pe baza de
legitimatie de acces - activitatea desfasurata de operatorii economici care vand marfuri
prin sistemul de autoservire catre persoane juridice sau persoane fizice autorizate si
asociatii familiale autorizate conform legii, inregistrate in baza de date a vanzatorului, in
scopul revanzarii si/sau prelucrarii, precum si al utilizarii acestora ca produse
consumabile;

12. comert In zone publice - activitatea de comercializare a produselor si serviciilor,
desfasurata permanent sau sezonier in piete, targuri, oboare, pasaje publice, porturi,
aeroporturi, gari, autogdri, drumuri publice si strazi sau orice zona de alta natura
destinata folosintei publice;

13. consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in
asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale;

14. contract incheiat cu consumatorii - contractele incheiate intre comercianti si
consumatori, inclusiv certificatele de garantie, bonurile de comanda, facturile,
borderourile sau bonurile de livrare, biletele, tichetele care contin stipulari sau
referiri la conditii generale prestabilite;

15. data durabilitatii minimale - data stabilita de producator, pana la care un produs
alimentar 1si pastreaza caracteristicile specifice 1n conditii de depozitare
corespunzatoare; produsele pentru care se stabileste data durabilitatii minimale nu
trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta data;

16. declaratie de conformitate - declaratia facuta de catre un producator sau un
prestator, prin care acesta informeaza, pe propria raspundere, despre faptul ca un
produs sau un serviciu este conform cu un document tehnic normativ;

17. distribuitor - operatorul economic din lantul de distributie, a carui activitate
profesionala nu afecteaza caracteristicile produsului;

18. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit In documentele tehnice
normative sau declarat de catre producator ori convenit intre parti, in cadrul caruia
produsele de folosinta indelungata trebuie sa isi mentina caracteristicile functionale,
daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare;



19. eticheta - orice material scris, imprimat, litografiat, gravat sau ilustrat, care contine
elemente de identificare a produsului si care insoteste produsul sau este aderent la
ambalajul acestuia;

20. exercitiu comercial - una sau mai multe activitati de comercializare cu ridicata, cu
amanuntul, de tip cash and carry, de alimentatie publica, precum si a serviciilor
desfasurate de un comerciant;

21. garantie - orice angajament asumat de vanzator sau producator fatd de consumator,
fara solicitarea unor costuri suplimentare, de restituire a pretului platit de consumator,
de reparare sau de inlocuire a produsului cumpdrat, in cazul in care acesta nu
corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea
aferenta;

22. ingredient alimentar - orice substanta, inclusiv aditivii, utilizata la producerea sau la
prepararea unui aliment si care va fi continutd si de produsul finit ca atare sau intr-o
forma modificata;

23.lot - un ansamblu de unitati de vanzare dintr-un aliment fabricat, prelucrat sau
ambalat In conditii practic identice;

24.pachet de servicii turistice - combinatia prestabilitd a cel putin doud dintre
urmatoarele trei grupe de servicii, cu conditia ca durata neintrerupta a acestora sa
depaseasca 24 de ore sau sa cuprinda o innoptare, si anume, transport, cazare si alte
servicii, fara legatura cu transportul sau cazarea sau care nu sunt accesorii ale acestora
si care reprezinta o parte semnificativa a pachetului de servicii turistice, cum ar fi:
alimentatie, tratament balnear, agrement si altele asemenea;

25.paguba - prejudiciul creat consumatorilor prin utilizarea unui produs
periculos sau a unui produs cu defecte, precum si cel creat de servicii
necorespunzatoare furnizate de prestator. Prejudiciul poate fi material,
vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii, precum si pierderea vietii;

26. practici comerciale abuzive - metode de vanzare restrictive sau conditionate
care afecteaza interesele consumatorilor;

27. prestator - operatorul economic care furnizeaza servicii;

28. producator:

a) operatorul economic care fabrica un produs finit sau o componenta a unui produs;
b) operatorul economic care fabrica materie prima;

¢) operatorul economic care 1si aplica denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe
produs;

d) operatorul economic care reconditioneaza produsul;

e) operatorul economic sau distribuitorul care prin activitatea sa modifica
caracteristicile produsului;

f) reprezentantul inregistrat in Romania al unui operator economic care nu are sediul in
Romania sau, in cazul inexistentei acestuia, importatorul produsului;



g) operatorul economic care importa produse in vederea realizarii ulterioare a unei
operatiuni de vanzare, inchiriere, leasing sau orice alta forma de distributie specifica
derularii afacerilor sale;

h) distribuitorul produsului importat, in cazul in care nu se cunoaste importatorul, chiar
daca producatorul este mentionat;

i) distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat, daca nu
informeaza persoana prejudiciatd in termen de 30 de zile de la cererea acesteia asupra
identitatii importatorului;

29.produs - bun material a carui destinatie finala este consumul sau utilizarea
individuala ori colectiva; sunt considerate produse energia electricd, energia termica,
apa si gazele livrate pentru consumul individual;

30. produs cu defecte - produsul la care modul de prezentare, utilizarea previzibila si
data achizitionarii nu ofera siguranta consumatorilor, producand pagube acestora;

31. produs de folosinta Indelungata - produsul relativ complex, constituit din piese si
subansambluri, proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata medie de
utilizare si asupra caruia se pot efectua reparatii sau activitati de intretinere;

32.produs contrafacut - orice bun, inclusiv ambalajul acestuia, la care se constata
utilizarea fara autorizare a unei marci care este identica cu o marca legal inregistrata,
sau produsul care nu poate fi diferentiat in aspectele sale esentiale de un produs de
marca, prin care se incalca drepturile prevazute de lege ale detinatorului legal al marcii
respective;

33. produs falsificat - produs la care se constata alterarea sub orice forma a elementelor
de identificare a unei marci, denumiri, sigle ori desen industrial legal inregistrate, de
natura a induce in eroare asupra provenientei sale, la produse care nu au fost fabricate
de detinatorul legal al marcii ori Imputernicit al acestuia, sau la care s-a constatat
utilizarea marcii legal Inregistrate fara a exista acordul titularului;

34. produs folosit - produs folosit de un alt consumator, reparat si testat, corespunzator
din punct de vedere tehnic si functional unui produs similar nou sau reconditionat, si
care este un produs sigur;

35. produs periculos - produsul care nu poate fi definit ca produs sigur;

36. produs reconditionat - produs nou cu ambalaj deteriorat, aspect fizic exterior
necorespunzator, mici defecte de fabricatie, dar care este adus la parametrii tehnici de
functionare initiali dati de producator prin remediere;

37. produs sigur - produsul care, folosit in conditii normale sau previzibile, nu prezinta
riscuri sau care prezinta riscuri minime, tindnd seama de intrebuintarea acestuia; riscul
se considera acceptabil si compatibil cu un grad inalt de protectie pentru siguranta si
sanatatea consumatorilor, in functie de urmatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de montaj si intretinere;
b) efectul asupra altor produse, impreuna cu care acesta poate fi folosit;

c) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de folosire si orice alte
indicatii si informatii furnizate de producator;



d) categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea produsului;

38. punere pe piata - actiunea de a face disponibil pentru prima datd, contra cost sau
gratuit, un produs sau un serviciu in vederea distribuirii sau utilizarii;

39.reconditionare - repararea unui produs nou anterior punerii pe piatd, pentru a
corespunde conditiilor enuntate in declaratiile de garantie sau in publicitatea aferents,
la specificatiile prevazute in contractul de vanzare-cumparare pentru un produs nou si
nereparat;

n
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40.reparare - aducerea produsului care nu corespunde conditiilor enuntate
declaratiile de garantie sau in publicitatea aferenta la specificatiile prevazute
contractul de vanzarecumpadrare, alte documente, ori in alte dispozitii legale;

i
i

41. serviciu - activitatea, alta decat cea din care rezulta produse, efectuata in scopul
satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor;

42.serviciu de alimentatie publica - activitatea de pregatire, preparare, prezentare si
servire a produselor si a bauturilor pentru consumul acestora in unitati specializate sau
la domiciliul/locul de munca al consumatorilor;

43. serviciu financiar - unele servicii de natura bancara, credite, asigurari, pensii private,
investitii sau plati;

44, serviciu de piata - orice actiune sau prestatie care face obiectul vanzarii-cumpararii
pe piata si care nu are drept consecinta transferul proprietatii asupra unui bun corporal,
efectuata In scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor;

45. structura de vanzare - spatiul de desfasurare a unuia sau mai multor exercitii
comerciale;

46. structura de vanzare cu suprafata mare - structura de vanzare avand o suprafata de
vanzare mai mare de 1.000 m?;

47. structura de vanzare cu suprafata medie - structura de vanzare avand o suprafata de
vanzare cuprinsa intre 400-1.000 m?2 inclusiv;

48. structura de vanzare cu suprafata mica - structura de vanzare avand o suprafata de
vanzare de pana la 400 m? inclusiv;

49. suprafata de vanzare - suprafata destinata accesului consumatorilor pentru
achizitionarea produsului/serviciului, expunerii produselor oferite, platii acestora si
circulatiei personalului angajat pentru derularea activitatii. Nu constituie suprafete de
vanzare cele destinate depozitarii si pastrarii marfurilor;

50. suprafata de vanzare a unui centru comercial - suma suprafetelor de vanzare cu
amanuntul de produse si servicii de piata si de alimentatie publica cuprinse in aceasta;

51.termen de garantie - limita de timp, care curge de la data dobandirii
produsului sau serviciului, pana la care producatorul sau prestatorul isi asuma
responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului ori serviciului achizitionat,
pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile consumatorilor;

52. termen de valabilitate - limita de timp, stabilita de producator, pana la care un
produs perisabil sau un produs care in scurt timp poate prezenta un pericol
imediat pentru sanatatea consumatorilor isi pastreaza caracteristicile specifice,



daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare;
pentru produsele alimentare acesta reprezinta data limita de consum;

53. vanzator - distribuitorul care ofera produsul consumatorilor;

54.viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu
prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre consumator
prin mijloacele obisnuite de verificare.

Principiile de baza ale protectiei consumatorilor sunt:

a) contradictorialitatea - presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii
divergente de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are legatura cu posibila
incalcare a dispozitiilor privind protectia consumatorilor;

b) celeritatea procedurii de cercetare - presupune obligatia autoritatii competente in
domeniul protectiei consumatorilor de a proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii
consumatorilor, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor
prevazute de lege;

c) proportionalitatea - conform careia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea
sau consecintele faptei constatate, circumstantele savarsirii acesteia si masura
sanctionatorie aplicata;

d) legalitatea masurilor propuse/dispuse - presupune ca autoritdtile competente nu pot
propune/dispune decat masurile prevazute de lege;

e) confidentialitatea - obligatia personalului din cadrul autoritatilor competente de a
pastra confidentialitatea datelor, actelor, informatiilor de orice natura, prin a caror
divulgare se pot aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice, care sunt sau pot fi
mentionate Tn aceste informatii;

f) recunoasterea reciproca - orice produs legal fabricat sau comercializat intr-un stat
membru al Uniunii Europene sau in Turcia ori fabricat in mod legal intr-un alt stat
apartinand Spatiului Economic European este admis pe teritoriul Romaniei, daca ofera
un grad echivalent de protectie cu cel impus de normele roméne.

Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, are drept obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sandtatea sau securitatea ori sa
le afecteze drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

c) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o
adopta in legdtura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;

d) educarea consumatorilor;

e) despagubirea efectiva a consumatorilor;



f) sprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii reprezentative de a se
organiza, pentru a-si expune opiniile in procesele de luare a unei decizii care {i priveste;

g) promovarea cooperarii internationale in domeniul protectiei consumatorilor si
participarea la schimburile rapide de informatii;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive si a
prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor.

CAPITOLUL III

DREPTURILE CONSUMATORILOR. CATEGORII DE DREPTURI. CLASIFICAREA
DREPTURILOR CONSUMATORILOR; ANALIZA PRINCIPALELOR DREPTURI ALE
CONSUMATORILOR

Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejati Impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sandtatea sau securitatea ori sa le aduca
atingere drepturilor si intereselor legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa
corespunda cat mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de
consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura o gama variata de produse si servicii de
calitate;

d) de a fi despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute
de lege;

e) de a se organiza in asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si
intereselor lor;

f) de a refuza Incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive, conform prevederilor
legale in vigoare;



g) de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtina un beneficiu prevazut
in mod expres de lege.

Se interzice prin dispozitiile Codului consumului refuzul vanzarii unui produs sau
prestdrii unui serviciu cdtre un consumator fara un motiv justificat conform
prevederilor legale in vigoare.

In mod corelativ, existd mai multe categorii de obligatii ale profesionistilor.

CAPITOLUL IV
CONTRACTELE INCHEIATE CU CONSUMATORII

- Probleme specifice. Contractele de consumatie. Notiune si caractere juridice;
Informatiile furnizate de profesionisti; Probleme specifice privind consimtamantul;
Probleme speciale privind restabilirea echilibrului contractual -

Orice contract incheiat intre comercianti si consumatori, pentru vanzarea de
bunuri sau prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc,
pentru intelegerea carora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.

Orice informatii privind pachetele de servicii turistice, preturile acestora,
contractele de credit pentru consum si toate celelalte conditii aplicabile contractului,
comunicate de organizator sau de detailist consumatorului, trebuie sa contina indicatii
corecte si clare, care sa nu permita interpretari echivoce ale acestora.

In caz de dubiu asupra interpretirii unor clauze contractuale, acestea vor fi
interpretate in favoarea consumatorului.

Se interzice comerciantilor stipularea de clauze abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

O clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul va fi
considerata abuziva daca, prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract,
creeazd, in detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

O clauza contractuala va fi considerata ca nefiind negociata direct cu
consumatorul, daca aceasta a fost stabilita fara a da posibilitatea consumatorului sa
influenteze natura ei, cum ar fi contractele preformulate sau conditiile generale de
vanzare practicate de comercianti pe piata produsului sau serviciului respectiv.



Faptul ca anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze
a fost negociata direct cu consumatorul nu exclude aplicarea prevederilor legale pentru
restul contractului, in cazul in care o evaluare globala a contractului evidentiaza ca
acesta a fost prestabilit unilateral de comerciant. Daca un comerciant pretinde ca o
clauza preformulata a fost negociata direct cu consumatorul este de datoria lui sa
prezinte probe in acest sens.

Contractul trebuie sa stipuleze, cu caractere mari si in imediata vecindtate a
locului rezervat pentru semnatura consumatorului, clauza expresa despre dreptul de
denuntare unilaterala a contractului, dupa caz, precum si numele si adresa
comerciantului fatd de care consumatorul poate sa isi exercite acest drept, conform
dispozitiilor legale.

Comerciantul este obligat sa remita consumatorului un exemplar din contractul
incheiat si sa poata proba acest lucru in fata organelor de control.

Dreptul consumatorului la denuntarea contractului nu poate fi anulat de nicio
clauza contractuala sau intelegere intre parti, in cazurile prevazute de lege, aceasta fiind
consideratd nula de drept.

CAPITOLULV

RAPORTURILE DINTRE PROFESIONISTI SI CONSUMATORI

- Continutul raportului juridic de drept al consumului. Obligatiile profesionistilor in
raporturile cu consumatorii -

Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piata numai produse sau servicii
sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod
corect in relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale abuzive.

Sunt interzise importul, fabricatia, distributia, precum si comercializarea
produselor falsificate ori contrafacute, periculoase sau care au parametrii de securitate
neconformi care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor.

Este interzisa conditionarea vanzdrii catre consumator a unui produs, de
cumpdrarea unei cantitati impuse sau de cumpararea concomitenta a unui alt produs
sau serviciu. De asemenea, este interzisa prestarea unui serviciu catre consumator,
conditionata de prestarea altui serviciu sau de cumpdararea unui produs.



Orice vanzare fortata este interzisa. Expedierea unui produs sau prestarea unui
serviciu catre o persoana se face numai In baza unei comenzi prealabile din partea
acesteia.

Cheltuielile legate de inlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de
restituirea contravalorii acestora vor fi suportate de vanzator si recuperate de acesta de
la producator sau, dupa caz, de la importator sau de la furnizorul anterior aflat pe lantul
de distributie, daca prin contractul incheiat intre acestia nu s-a stabilit altfel.

Orice persoana care are calitatea de producator, distribuitor sau vanzator de
produse alimentare va comercializa numai alimente care prezinta siguranta pentru
consumator, sunt salubre si apte pentru consum uman.

Consumatorii trebuie sa primeasca toate informatiile necesare pentru o utilizare
corespunzatoare, potrivit destinatiei initiale a bunurilor.

In cazul in care operatorii economici iau cunostint3, la o datd ulterioara punerii
pe piata a produselor comercializate, despre existenta unor pericole care, la momentul
punerii pe piata nu puteau fi cunoscute, trebuie sa anunte, fara intarziere, autoritatile
competente si sa faca aceste informatii publice.

In cazul produselor identificate sau identificabile cu defecte, producatorii si/sau
distribuitorii au obligatia de a le retrage de pe piata, de a le inlocui sau de a le repara, iar
in situatia in care aceste masuri nu pot fi facute intr-o perioada rezonabila de timp,
stabilitd de comun acord iIntre vanzator si consumator si fara niciun inconvenient
semnificativ pentru consumator, consumatorul trebuie sa fie compensat in mod
corespunzator.

In cazul lipsei conformititii, astfel cum este previzut in actele normative in
domeniul conformitatii produselor, constatate de consumator, acesta are dreptul de a
solicita vanzatorului, ca masura reparatorie, repararea sau inlocuirea produselor, in
fiecare caz fara plata, cu exceptia cazului In care aceasta solicitare este imposibila sau
disproportionata.

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade
rezonabile de timp, stabilita de comun acord intre vanzator si consumator si fara niciun
inconvenient semnificativ pentru consumator, luand in considerare natura produselor si
scopul pentru care acesta a solicitat produsele, in conditiile legii.

Guvernul elaboreaza prevederi privind reguli de securitate si reguli privind
intocmirea documentelor de conformitate, care asigura ca produsele comercializate pe
piata sunt sigure.

Ambalajele produselor trebuie sa asigure integritatea si protectia calitatii
acestora, fiind, totodata, conforme prevederilor legale referitoare la protectia muncii,
mediului si a securitatii consumatorilor.

Operatorii economici sunt obligati sa comercializeze alimente care:

a) sunt Insotite de documente care le atesta originea, provenienta si securitatea, dupa
caz;

b) sunt manipulate si comercializate In conditii corespunzatoare de igiend, care nu pun
in pericol viata si sandtatea consumatorilor si care respecta normele sanitare in vigoare;



c) nu afecteaza viata si sanatatea consumatorilor.

Se interzice comercializarea produselor ce imita produsele alimentare, fara a fi
astfel de produse si care prezinta riscul de a pune in pericol sanatatea sau securitatea
consumatorilor, conform reglementarilor legale in vigoare.

Obligatiile producatorului:

a) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de produsul cu defect,
precum si pentru cel cauzat ca rezultat cumulat al produsului cu defect cu o actiune sau
0 omisiune a unei terte persoane;

b) sa puna pe piatd numai produse sigure si, daca actele normative in vigoare prevad,
acestea sa fie testate si/sau certificate;

c) sa puna pe piata numai produse care respecta conditiile prescrise sau declarate;

d) sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata sau de la consumatori produsele
la care organele abilitate sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea
caracteristicilor prescrise, declarate sau care ar putea afecta viata, sandtatea ori
securitatea consumatorilor, daca aceasta masura constituie singurul mijloc prin care se
pot elimina neconformitatile respective;

e) sa asigure, In cursul procesului de productie, conditii igienico-sanitare conform
normelor sanitare in vigoare.

Obligatiile distribuitorilor:

a)sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respecta
conditiile prescrise sau declarate;

b) sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi
periculoase;

c) sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul, despre
existenta pe piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

d) sa retraga de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au
constatat ca nu Indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca acesta
constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;

e) sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile igienico-
sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii, conform
normelor in vigoare.

Obligatiile prestatorilor de servicii:

a) sa foloseasc3, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupa
caz, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate si sa
anunte imediat existenta pe piata a oricarui produs despre care au cunostinta ca este
periculos;

b) sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sandtatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

c) sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in
contracte;



d) sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producator, precum
si conditiile igienico-sanitare, conform normelor in vigoare;

e) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos
prestat.

Alte obligatii ale operatorilor economici sunt:

a) de a comercializa sau oferi, cu titlu gratuit, numai produse sigure, aflate In cadrul
termenului de valabilitate si care nu prezinta riscuri pentru viata, sanatatea si/sau
securitatea consumatorilor;

b) de a nu comercializa, In spatii in care nu pot fi asigurate conditiile de pastrare cerute
de producator pentru a se preveni perisabilitatea acceleratd, produse alimentare
preambalate sau ambalate;

c) de a nu comercializa, in alte conditii decat cele cerute de legislatia In vigoare, produse
nealimentare noi, folosite sau reconditionate, fara a putea fi, acolo unde este cazul,
probate, verificate sau asigurate conditiile de pastrare cerute de producator, pentru a se
asigura mentinerea caracteristicilor initiale ale produselor;

d) de a nu importa, In vederea distributiei cu titlu oneros sau gratuit, produse
periculoase, expirate sau care pot afecta viata, sdnatatea si/sau securitatea
consumatorilor prin utilizarea acestora.

CAPITOLUL VI

COMBATEREA PRACTICILOR INCORECTE ALE PROFESIONISTILOR iN
RAPORTURILE CU CONSUMATORII

Actiunile de control si supraveghere a pietei sunt efectuate de personalul
imputernicit al autoritatilor publice centrale si teritoriale cu atributii in domeniul
protectiei consumatorilor, conform competentelor specifice.

Personalul acestor autoritati este autorizat sa faca copii de pe materialele si
documentele care au legatura cu obiectul controlului si care se afla in posesia celor
inspectati si sa solicite referinte despre acestea, numai daca s-a constatat o abatere de la
lege.

Personalul imputernicit este obligat sa pastreze secretul profesional si sa nu
divulge unei terte parti secretele comerciale sau alte informatii confidentiale ori
particulare obtinute In timpul sau in legatura cu actiunile de control, daca nu li se cere sa
faci aceasta de citre o autoritate judecitoreascd sau de citre partea inspectata. In cazul
in care personalul cu atributii de control identifica sau suspecteaza neconformarea cu
prevederile actelor normative din domeniul protectiei consumatorilor in vigoare, acesta
poate adopta si/sau dispune masuri in conformitate cu prevederile acestora.



Inspectorii pot solicita, pe timpul controlului, pentru aducerea la indeplinire in
bune conditii a atributiilor de serviciu, dupa caz, protectia personala si sprijinul
organelor responsabile cu ordinea si linistea publica care au obligatia de a le sprijini in
acest sens.

Documentele care contin date cu caracter personal, sesizdrile si reclamatiile
petentilor, precum si documentele de constatare si sanctionare contraventionald nu pot
avea caracter public, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege sau a cazurilor in
care partile ale caror date sunt identificate sau identificabile consimt, In scris, acest fapt.

Autoritatea cu atributii de protectie a consumatorilor, in toate cazurile in care
constata nerespectarea actelor normative in domeniul protectiei consumatorilor, este
imputernicita sa aplice sanctiuni contraventionale principale, complementare, sa
dispuna masuri complementare si sa sesizeze organele de cercetare penald in cazul in
care faptele constatate pot constitui infractiuni.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor are urmatoarele atribuftii
principale:

a) participd, Impreuna cu alte organe ale administratiei publice centrale si locale de
specialitate cu atributii in domeniu si cu organismele neguvernamentale ale
consumatorilor, la elaborarea strategiei in domeniul protectiei consumatorilor,
asigurand corelarea acesteia cu cea existentd in Uniunea Europeand;

b) asigura armonizarea cadrului legislativ national cu reglementarile din Uniunea
Europeana in domeniul protectiei consumatorilor;

c) propune Guvernului spre adoptare si avizeaza proiecte de acte normative in
domeniul protectiei consumatorilor cu privire la fabricarea, ambalarea, etichetarea,
conservarea, depozitarea, transportul, importul, comercializarea produselor, prestarea
serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, precum si interzicerea penalitatilor
asimetrice dintre client si prestatorul de servicii publice si alte servicii de interes general
pentru abaterile contractuale, astfel incat acestea sa nu puna in pericol viata, sanatatea
sau securitatea consumatorilor ori sa afecteze drepturile si interesele lor legitime;

d) elaboreaza, impreuna cu alte organe de specialitate ale administratiei publice,
proceduri privind obiectivele, conditiile si modul de colaborare in desfasurarea
activitatii de protectie a consumatorilor;

e) initiaza, negociaza si participa, in conditiile legii, la incheierea de conventii, acorduri,
protocoale si alte intelegeri interne si internationale In domeniul protectiei
consumatorilor cu organe de specialitate ale administratiei publice centrale si locale cu
atributii in domeniu, precum si cu organisme neguvernamentale;

f) participa la realizarea programelor interne si internationale in domeniul protectiei
consumatorilor, colaborand cu organizatii si institutii din tara si din strainadtate, conform
competentelor ce ii revin potrivit dispozitiilor legale in vigoare;



g) prezinta informari periodice Guvernului si organelor administratiei publice centrale
interesate, la solicitarea acestora, referitoare la activitatea proprie privind respectarea
drepturilor si intereselor consumatorilor;

h) desfasoara activitati de supraveghere a pietei produselor si serviciilor destinate
consumatorilor;

i) controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor,
referitoare la securitatea produselor si serviciilor, precum si la apararea drepturilor
legitime ale consumatorilor, prin efectuarea de controale pe piatd la producatori,
importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de servicii, inclusiv servicii financiare, si
in unitatile vamale, avand acces la locurile In care se produc, se depoziteaza ori se
comercializeaza produsele sau in care se presteaza serviciile, precum si la documentele
referitoare la acestea, exceptie facand controalele igienicosanitare si sanitar-veterinare
la producatori, in cazul produselor alimentare;

j) constata contraventii si dispune masuri de limitare a consecintelor producerii,
prestarii, importului, comercializarii sau oferirii gratuite a unor produse alimentare ori
nealimentare si servicii, inclusiv servicii financiare, care nu sunt in concordanta cu
dispozitiile legale din domeniile de activitate ale Autoritatii, prin aplicarea sanctiunilor
contraventionale prevazute de lege, sesizeaza organele de urmarire penald ori de cate
ori constata incalcari ale legii penale;

K) controleaza daca mijloacele de masurare folosite pe piatda sunt insotite de
documentele prevazute de lege care atesta verificarea acestora din punct de vedere
metrologic;

1) solicita organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, a
licentei de fabricatie ori a certificatului de clasificare, in conditiile legii;

m) coordoneaza schimbul rapid de informatii cu institutiile si organele competente,
nationale si internationale, privind produsele si serviciile care reprezinta risc pentru
sanatatea si securitatea consumatorilor;

n) sesizeaza factorii de decizie si operatorii implicati in sistemul de certificare a
calitatii produselor si serviciilor, In baza constatarilor proprii si a informatiilor primite
de la organismele neguvernamentale si de la consumatori, cu privire la neconformitatile
produselor si serviciilor destinate consumului populatiei in raport cu documentele de
certificare si propune Imbunatdtirea sau elaborarea de reglementari in domeniu;

0) efectueaza, prin prelevari de probe din produsele alimentare si nealimentare,
analize si incercari in laboratoare acreditate conform legii sau In laboratoare proprii ori
agreate;

p) efectueaza sau finanteaza studii, teste comparative si cercetari in domeniu cu
privire la calitatea produselor si serviciilor destinate consumatorilor, pe care le aduce la
cunostinta publicului;

q) stabileste relatii de colaborare cu institute de cercetare, laboratoare de expertizare
si certificare, inclusiv din straindtate, pentru realizarea de studii, cercetari si teste
comparative;

r) desfasoara activitati de informare, consiliere si educare a consumatorilor persoane



fizice cu privire la produsele si serviciile destinate acestora; editeaza publicatii de
specialitate in domeniul protectiei consumatorilor;

s) sprijina asociatiile de consumatori in vederea atingerii obiectivelor prevazute de
lege;

s) sprijina asociatiile de consumatori in actiunea de infiintare si functionare a centrelor
de consultantd, informare si educare a consumatorilor;

t) sustine Iinfiintarea unor organisme de mediere in domeniul protectiei
consumatorilor;

t) informeaza permanent consumatorii asupra produselor si serviciilor care prezinta
riscuri pentru sanatatea si securitatea lor sau care le pot afecta interesele economice;

u) primeste si rezolva sau, dupa caz, transmite spre solutionare celor in drept, potrivit
competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia consumatorilor, precum si
sesizdrile persoanelor fizice cu privire la Incdlcarea drepturilor consumatorilor, in
conditiile legii;

v) desfasoara activitati de pregatire a specialistilor in domeniul protectiei
consumatorilor;

w) acorda consultantda de specialitate in domeniul protectiei consumatorilor pentru
operatorii economici;

x) stabileste si percepe taxe si tarife pentru efectuarea de analize, incercari,
expertizari, certificari de laborator, autorizari, consultanta, cursuri de pregatire,
specializare sau perfectionare, alte servicii prestate in conditiile legii;

y) stabileste si percepe taxe si tarife pentru autorizarea persoanelor fizice si juridice
pentru efectuarea de operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, pentru activitati
de analiza, marcare si expertizare a metalelor pretioase si a pietrelor pretioase;

z) fundamenteaza si propune In proiectul de buget resursele financiare in vederea
realizarii politicilor in domeniul sau de competenta;

aa) urmareste, potrivit legii, legalitatea publicitatii pentru produsele si serviciile

destinate consumatorilor;
bb) asigura aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley, ca
autoritate desemnata;

cc) autorizeaza operatiunile cu metale pretioase si pietre pretioase, potrivit
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernuluinr. 190/2000 privind regimul
metalelor pretioase si pietrelor pretioase in Romania, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

dd) stabileste si aproba marcile de certificare, de garantie proprie si de trasabilitate, pe
baza de tarife proprii, potrivit prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
190/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

ee) efectueaza expertize ale metalelor pretioase si pietrelor pretioase, potrivit
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernuluinr. 190/2000, republicata, cu
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modificarile si completarile ulterioare;
ff) efectueaza operatiuni de marcare a bijuteriilor si obiectelor din metale pretioase, la
cererea persoanelor fizice si juridice interesate;

gg) acorda consultanta de specialitate si sprijin In vederea realizarii de coduri de
conduita, la solicitarea operatorilor economici;

hh) instituie procedurile legale corespunzdtoare pentru incetarea practicilor
comerciale incorecte;
ii) comunica Comisiei Europene masurile legislative adoptate in domeniile guvernate
de directivele, regulamentele si deciziile comunitare transpuse, potrivit domeniilor sale
de responsabilitate.
Autoritatea controleaza respectarea prevederilor regulamentelor emise de Comisia
Europeana din domeniul sau de competenta.

Autoritatea este punct national de contact pentru sistemul de schimb rapid de
informatii privind produsele periculoase - RAPEX intre statele membre si Comisie, in
baza Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie
2001 privind siguranta generala a produselor - GPSD.

Autoritatea Indeplineste orice alte atributii stabilite prin actele normative pentru
domeniul sau de activitate.

LEGISLATIE GENERALA:

1. Ordinul nr. 594/2014 privind modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 72/2010 privind unele masuri de
informare a consumatorilor

2. Ordinul nr. 505/2014 privind unele masuri de informare a consumatorilor de
catre prestatorii de servicii de plata care desfasoara operatiuni de plata prin
intermediul ATM-urilor.

3. Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative

4. Ordinul nr. 211/2014 pentru modificarea anexelor nr. 1 si 3 la Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr.
103/2010 privind aprobarea modelului si continutului formularelor tipizate cu
regim special ale procesului-verbal de constatare a contraventiei si ale anexei
acestuia, destinate utilizarii in activitatea de control, si a modelului si
continutului formularului tipizat cu regim special al autorizatiei emise de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor persoanelor fizice si
juridice ce efectueaza operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase


act:275201%200
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/164088
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/164088
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/164088
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162672
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162672
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162672
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/
http://legislatie.just.ro/

5. Ordinul nr. 414/2014 privind modificarea si completarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 392/2013 privind
stabilirea conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca operatorii economici care
comercializeaza produse de panificatie pe teritoriul Romaniei

6. Ordinul nr. 8/2014 pentru modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 392/2013 privind stabilirea
conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca operatorii economici care
comercializeaza produse de panificatie pe teritoriul Romaniei

7. Ordinul nr. 392/2013 privind stabilirea conditiilor pe care trebuie sa le
indeplineasca operatorii economici care comercializeaza produse de panificatie
pe teritoriul Romaniei

8. Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate Intre
profesionisti si consumatori

9. Legea nr. 202/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 158/2008
privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa

10.Ordinul nr. 473/2012 pentru modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 72/2010 privind unele masuri de
informare a consumatorilor

11. Ordinul 72/2010 privind unele masuri de informare ale consumatorilor
12. Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
13. Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora

14. Ordinul nr. 164/2011 privind unele masuri de informare a consumatorilor de
catre societatile financiare bancare si nebancare

15. Legea nr. 252/2003 privind registrul unic de control

16.0Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti

17.0rdonanta nr. 37/2015 pentru modificarea unor acte normative din domeniul
protectiei consumatorilor

18.0rdonanta de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele
de credit pentru consumatori

19.HG nr. 677 din 19 septembrie 2016 privind stabilirea unor masuri pentru
aplicarea Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al
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Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare pentru
tranzactiile de plata cu cardul

20. Legeanr. 151/2015 privind procedura insolventei persoanelor fizice

21.Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor
de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plai cu servicii
de baza

22. Legea prevenirii nr. 270/2017

23. Hotararea nr. 33/2018 privind stabilirea contraventiilor care intra sub incidenta
Legii prevenirii nr. 270/2017, precum si a modelului planului de remediere

24.0rdin 1/2017 privind documentatia si informatiile necesare inregistrarii precum
si modalitatea si termenele de raportare, pentru entitatile de recuperare creante

25.0rdin 4/2017 privind documentatia si informatiile necesare inregistrarii precum
si modalitatea si termenele de raportare pentru dezvoltatorii imobiliari

26.0rdin 115/2017 privind stabilirea detaliilor tehnice pentru efectuarea bonitatii
de catre creditorii nonfinanciari

27.Hotararea Guvernului nr. 419/2017 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 151/2015 privind procedura insolventei
persoanelor fizice - Hotararea nr. 419/2017 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 151/2015 privind procedura insolventei
persoanelor fizice

28.0rdin 768/2017 privind aprobarea Listei cuprinzand indicativele de referinta ale
standardelor romane care adopta standarde europene armonizate privind
securitatea generald a produselor sub incidenta Directivei 2001/95/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta
generala a produselor

CAPITOLUL VII

RASPUNDEREA PROFESIONISTILOR PENTRU PRODUSELE DEFECTUOASE

In doctrina de specialitate se aratd ci ,problema acestei raspunderi se pune in
contextul adoptdrii si promovarii legislatiei europene si nationale privind protectia
consumatorilor. Astfel, astazi se vorbeste despre existenta unui adevarat drept al
consumatorilor sau consumului, institutie juridica hibrida, deosebit de complexd,
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alcatuita din norme de drept civil, drept comercial, drept administrativ, drept penal
etc.”?

ARTICOL DIN DOCTRINA IN VEDEREA STUDIULUI LA SEMINAR. Prezentim fin
continuare, in extras, un articol deosebit de interesant cu referire la raspunderea
profesionistilor pentru produse defectuoase: ,In aceasti ambiantd legislativd este
reglementata obligatia de securitate in favoarea consumatorilor, care incumba tuturor
persoanelor care in calitate de profesionisti pun in circulatie produse, precum si
prestatorilor de servicii. Obligatia de securitate este Indatorirea agentilor economici de a
comercializa numai produse si de a presta servicii care nu pun in pericol viata, sdnatatea
si integritatea corporald a consumatorilor precum si bunurile acestora. Ea a fost
consacrata mai intai In dreptul comunitar si apoi transpusa in legislatia nationala a
statelor membre si a celor asociate la Uniunea Europeana. Avem in vedere Directiva
92/59 CEE din 29 iunie 1992 relativa la securitatea generala a produselor, care a fost
ulterior abrogatda si inlocuita cu Directiva 2001/95 CE din 3 decembrie 2001 a
Parlamentului European si a Consiliului, avand acelasi obiect de reglementare, care a
intrat in vigoare la 1 ianuarie 2004.

Directiva europeana nr. 95/2001 este transpusa in legislatia noastra interna prin
Legea nr. 245 din 9 iunie 2004 privind securitatea generala a produselor, intrata in
vigoare la 1 ianuarie 2005. De asemenea, a fost adoptata si Legea nr. 296/2004 privind
Codul consumului, care este pusa de acord cu reglementarile europene privind protectia
consumatorilor, inclusiv cu directiva relativa la securitatea generala a produselor; Codul
consumului a intrat In vigoare la 1 ianuarie 2007.

Din economia acestor reglementari rezulta ca Incalcarea obligatiei de securitate a
produselor si serviciilor, vazuta ca o obligatie legala de rezultat, consta in punerea pe
piata de produse si prestarea de servicii care nu sunt sigure si care pot pune in pericol
integritatea fizica, sanatatea si viata consumatorilor, precum si bunurile lor. In cazul
nerespectarii acestei obligatii se va angaja raspunderea persoanelor prevazute de lege
pentru prejudiciile cauzate consumatorilor de produsele cu defecte, nesigure si de
serviciile necorespunzatoare.

Reglementarea europeana si nationala a acestei raspunderi.

Raspunderea civila pentru prejudiciile cauzate de produsele cu defecte este
reglementata in Uniunea Europeana prin Directiva nr. 85/374/CEE din 25 iulie 19851,
in cuprinsul careia a fost, de asemenea, consacrata obligatia de securitate in favoarea
consumatorilor. Dupa o tentativa esuatd, directiva a fost transpusa in dreptul roman
prin Legea nr. 240/2004 privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate
de produsele cu defecte.

Raspunderea civild a producatorilor pentru prejudiciile cauzate consumatorilor de
defectele produselor asa cum este reglementata in textele Legii nr. 240/2004 prezinta
cateva trasaturi proprii, dintre care refinem urmatoarele":

a) raspunderea producatorilor este obiectiva, adica fara vinovatia persoanei
raspunzatoare; ea nu se confunda cu garantia pentru viciile lucrului din materia vanzarii
si nici cu raspunderea civila delictuala pentru fapta proprie;

b) dispozitiile aplicabile acestei raspunderi, In opinia unor autori, transced distinctia
dintre raspunderea civila delictuala si raspunderea contractuala, fiind circumscrisa asa-
numitei raspunderii civile a profesionistilor;

9 https://legeaz.net/dictionar-juridic/raspunderea-civila-pentru-prejudiciile-cauzate-de-defectele-produselor



c) reglementarile in materie nu se substituie dreptului comun; dimpotriva, i alatura un
regim juridic suplimentar, oferind posibilitatea persoanei prejudiciate de a opta, atunci
cand este cazul, Intre acfiunea In raspundere delictuald, actiunea In raspundere
contractuala sau pe temeiul unui alt regim special de raspundere aflat in vigoare (art. 9
Legea nr. 240/2004);

d) regimul juridic al acestei raspunderi este stabilit prin norme imperative de ordine
publica de la care nu se poate deroga; astfel, art. 10 al Legii nr. 240/2004 prevede
explicit ca orice clauze contractuale de limitare sau exonerare de raspundere a
producatorului sunt lovite de nulitate absoluta. In schimb, legea nu interzice clauzele de
agravare a raspunderii producatorului.

In analiza noastra urmeaza sa avem in vedere urmatoarele aspecte sau probleme:
domeniul de aplicare a raspunderii; conditiile acestei raspunderi; fundamentul sau;
efectele raspunderii si cauzele exoneratoare de raspundere.

Domeniul de aplicare a raspunderii.

Pentru stabilirea acestui domeniu este necesar sa determinam sfera persoanelor
intre care opereaza raspunderea si sa circumscriem produsele la care se refera.

A. Persoanele raspunzatoare. Art. 3 din Legea nr. 240/2004 prevede ca, in
conditiile prezentei legi, persoana care raspunde pentru prejudiciul cauzat de defectul
produsului sau este producatorul. Conform art. 3 alin. (1), lit. a), prin producator se
intelege: a) fabricantul produsului finit al unei materii prime sau parti componente ale
produsului; 2) orice persoana care se prezinta ca producator, prin faptul ca isi inscrie pe
produs numele, marca sau alt semn distinctiv; 3) orice alta persoanad, care importa un
produs in Romania in vederea vanzarii, inchirierii, cumpararii sau altei forme de
instrainare in cadrul activitatii proprii de comercializare in cadrul societatii, este
considerata producator al acestuia si raspunde in aceeasi masura ca si producatorul; 4)
orice alta persoanad, care importa un produs din Comunitatea Europeana in vederea
vanzarii, Inchirierii, cumpararii sau altei forme de instrainare In cadrul activitatii proprii
de comercializare In cadrul societatii, este considerat producator al acestuia si raspunde
in aceeasi masura ca si producatorul; 5) daca producatorul unui produs nu poate fi
identificat, fiecare furnizor al produsului respectiv va fi tratat ca producator, daca nu
comunica consumatorului prejudiciat, Intr-un interval de timp rezonabil, datele de
identificare a producatorului sau a persoanei care i-a furnizat produsul; aceasta
dispozitie este valabila si pentru un produs importat in cazul in care produsul nu indica
identitatea importatorului, chiar daca este precizat numele producatorului.

Din aceasta enumerare rezulta ca raspunderea distribuitorilor si importatorilor
este subsidiarg, in sensul ca va fi angajata doar daca producatorul nu poate fi identificat;
pe cale de consecintd, cel care raspunde in primul rand este producatorul care a pus
bunul in circulatie; raspunderea verigilor intermediare care comercializeaza produsele
intervine numai in subsidiar, atunci cand producatorul nu poate fi identificat.

In ipoteza in care doud sau mai multe persoane care fac parte din aceeasi
categorie sunt tinute sa raspunda simultan pentru acelasi prejudiciu, raspunderea lor
este solidara (art. 5 Legea nr. 240/2004).

B. Persoanele prejudiciate care au dreptul la reparatie in conditiile acestei
raspunderi. Beneficiaza de dreptul la reparatie consumatorii. Prin consumatori se
inteleg persoanele care au dobandit produsul cu defecte printr-un contract - de
cumpadrare, inchiriere sau alte cale legala de dobandire - incheiat cu producatorul,
precum si orice alta persoana care a suferit un prejudiciu cauzat de produsul cu defecte,
nefiind parte in acel contract.



In cazul prejudiciilor corporale raspunderea se angajeazi in beneficiul oricarei
victime, fara vreo alta conditionare. in schimb, cand prejudiciul consta in deteriorarea
sau distrugerea unui bun al victimei, altul decat produsul cu defecte, raspunderea se va
angaja numai dacd bunul respectiv este in mod normal destinat folosintei ori
consumului privat si sa fi fost folosit de persoana prejudiciata pentru uz sau consum
personal [art. 2 lit. ¢}, pct. 2 si 3 din Legea nr. 240/2004].

C. Produsele pentru care se angajeaza raspunderea. Potrivit art. 2 alin. (1) lit. b)
din Legea nr. 240/2004, prin produs se intelege ,orice bun mobil, chiar daca acesta este
incorporat intr-un alt bun mobil sau imobil; prin produs se intelege si energia electrica”.

Urmeaza ca reglementarea legala are In vedere numai categoria bunurilor mobile,
indiferent ca este vorba de o materie prima netransformata sau transformata ori de un
bun mobil Incorporat in altul.

Bunurile imobile nu constituie, potrivit acestei legi, produse; in schimb, sunt
considerate produse bunurile mobile utilizate la construirea imobilelor.
in interesul legii, sunt produse chiar si elementele corpului uman, cum sunt: organele,
tesuturile, sdngele, sperma, ovulele etc.

Produsele trebuie sa fie pus in circulatie, adica producatorul sa se fi desesizat
voluntar de bunul in cauza; prin desesizare voluntara se intelege remiterea voita in
favoarea altuia a detentiei materiale a bunului, cum sunt: transferul proprietatii, cedarea
folosintei prin inchiriere etc. Asadar, raspunderea in discutie nu se angajeaza in situatia
in care produsul a fost sustras sau pierdut".

Conditiile raspunderii. ,Conform art. 6 din Legea nr. 240/2004, pentru angajarea
raspunderii, persoana prejudiciatd, parte contractanta sau terf, trebuie sa faca dovada
existentei a trei conditii obiective sau materiale: prejudiciul, defectul produsului si
raportul de cauzalitate dintre defectul produsului si prejudiciul suferit. Vinovatia sau
culpa producdtorului nu este o condifie a acestei raspunderi, fiind vorba de o
raspundere obiectiva, fara vinovatia persoanei raspunzatoare.

A. Prejudiciul. Art. 2, alin. (1) lit. ¢) prevede ca potrivit acestei legi prin prejudiciu
sau paguba se inteleg:

a) prejudiciul cauzat prin moartea, vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii unei
persoane;

b) deteriorarea sau distrugerea unui bun, altul decat cel cu defecte, cu conditia ca bunul
respectiv sa fie In mod nonnal destinat folosintei ori consumului privat si sa fi fost folosit
de persoana prejudiciata pentru uz sau consum personal; de asemenea, valoarea bunului
deteriorat sau distrus sa fie mai mare decat echivalentul in lei a 500 Euro.

Art. 2 alin. (3) al Legii nr. 240/2004 prevede ca se pot aplica in acest domeniu si
dispozitiile legale referitoare la repararea daunelor morale, cum ar fi: prejudiciul estetic,
prejudiciul de agrement, prejudiciul afectiv, prejudiciul juvenil etc.4

Prevederile acestei legi nu se aplica prejudiciilor generate de produsele puse in
circulatie anterior datei intrarii ei in vigoare si prejudiciilor rezultate din accidentele
nucleare (art. 15 Legea nr. 240/2004).

B. Defectul produsului pus in circulatie. Defectul produsului este conditia centrala
a angajarii raspunderii in cazul de fata.

Art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 240/2004 prevede ca produsul cu defecte este
acel produs care nu ofera siguranta la care persoana este Indreptatita sa se astepte,
tindndu-se seama de toate imprejurarile, inclusiv de modul de prezentare a produsului
de toate utilizarile sale previzibile si de data punerii in circulatie. Defectul produsului
inseamna orice deficienta a acestuia, indiferent ca este vorba de un viciu de fabricatie, o
greseala de conceptie ori pur si simplu de faptul ca ,produsul nu ofera siguranta la care



persoana este indreptatita sa se astepte”. In schimb, asa cum prevede art. 2 alin. (2) din
Legea nr. 240/2004 ,un produs nu poate fi considerat cu defecte numai pentru c3,
ulterior, un produs similar perfectionat a fost pus in circulatie”.

C. Raportul de cauzalitate intre defectul produsului si prejudiciul suferit de
consumatorul victimd. Dovada raportului de cauzalitate dintre defectul produsului si
prejudiciu se face potrivit normelor dreptului comun si pe baza criteriilor de stabilire a
acestuia care sunt agreate in jurisprudenta europeana si cea nationala. Desigur ca de un
real folos sunt expertizele de specialitate. in orice caz, proba In discutie trebuie sa aiba
ca rezultat stabilirea unei legaturi certe si neindoielnice intre defectul produsului si
prejudiciul a carui reparare este ceruta de victima. Daca probele sunt echivoce ori
contradictorii, proba raportului de cauzalitate nu este deplina si va antrena respingerea
actiunii victimei ca nedovedita.

Fundamentul obiectiv al raspunderii.

Asa cum am afirmat, vinovatia doveditd sau prezumata a persoanei
raspunzatoare este o conditie prevazuta de lege pentru angajarea acestei raspunderi.
Urmeaza ca raspunderea pe care o analizam este o raspundere obiectiva, fara vinovatie.
Fundamentul sdau obiectiv este ideea de garanfie care are ca suport obligatia de
securitate generald a produselor puse in circulatie. Obligatia de securitate este o
obligatie de rezultat prevazuta de lege prin norme imperative care genereaza pentru toti
consumatorii garantia ca produsele pe care de dobandesc prin punerea in circulatie de
catre diferitii producatori sunt sigure pentru viata, integritatea corporald, sanatatea si
inclusiv bunurile lor".

Obligatia de securitate se constituie ca punctul nodal al unui adevarat drept al
consumatorilor la securitate. Pentru stabilirea confinutului sdau, elementele esentiale si
necesare pe care trebuie sa le observam sunt: inferioritatea defectului produsului,
previzibilitatea riscului si rezistenta la producerea consecintelor prejudiciabile. De aici
rezulta ca adeseori raspunderea in discutie este o raspundere pentru caz fortuit. Asa se
face ca la obligatia de securitate in sarcina producatorilor, atunci cand vorbim despre
fundamentul raspunderii de fatd, se impune sa asociem si principiul precautiunii care, In
cazul nostru, presupune obligatia producatorului de a lua toate masurile necesare ca
produsele pe care realizeaza si pune in circulatie sa nu prezinte riscuri necunoscute care
ar comporta un pericol grav pentru consumatori. Acest principiu este de natura a
evidentia importanta preventiei si precaufiunii In materia raspunderii pentru
prejudiciile cauzate de defectele produselor puse in circulatie.

Efectele raspunderii.

In cazul in care sunt indeplinite conditiile previzute de lege se va angaja
raspunderea civila, adica se va naste un raport juridic de obligatii, victima avand dreptul
la repararea prejudiciului cauzat.

Raspunderea producatorului este integrald si reparatia va trebui sa acopere
prejudiciile actuale si viitoare certe cauzate de defectul produsului pe care 1-a pus in
circulatie. De asemenea, raspunderea producatorului este pentru intregul prejudiciu,
chiar si atunci cand acesta a fost cauzat de defectul produsului cumulativ cu actiunea sau
omisiunea unei ter{e persoane (art. 4, prima fraza din Legea nr. 240/2004). Totusi,
raspunderea lui este limitata sau inlaturata in cazul in care prejudiciul este cauzat atat
de defectul produsului, cat si de fapta culpabila a victimei sau a altei persoane pentru
care aceasta este chemata de lege sa raspunda cum ar fi copilul minor sau interzisul
judecatoresc aflat sub supravegherea sa (art. 8 din Legea nr. 240/2004).



Angajarea acestei raspunderi nu exclude dreptul persoanei prejudiciate de a
pretinde reparatia in temeiul raspunderii contractuale sau extracontractuale sau al altui
regim special de raspundere, aflat in vigoare [art. 9 alin. (1) Legea nr. 240/2004].

Dreptul la promovarea actiunii in raspundere apartine victimei prejudiciate.
Fiind un drept la actiune in realizarea unei creante, se prescrie in termen de 3 ani.
Termenul de prescriptie incepe sa curga de la data in care reclamantul a avut sau ar fi
trebuit sa aiba cunostinta de existenta prejudiciului, a defectului si a identitatii
persoanei raspunzatoare. De asemenea, legea prevede si un termen de decadere care
este de 10 ani si se calculeaza de la data la care produsul in cauza a fost pus in circulatie
de catre producatorul sau (art. 11 din Legea nr. 240/2004).

Aceeasi lege cuprinde reglementari exprese si cu privire la dreptul de regres al
producatorului. Astfel, In cazul in care raspunderea producatorului este solidara cu alte
persoane si victima l-a urmarit numai pe el pentru intreaga reparatie, producatorul are
actiune in regres Impotriva celorlalti codebitori, potrivit regulilor aplicabile solidaritatii
pasive (art. 1456-1460 C. civ.); el poate alege Intre actiunea subrogatorie [art. 1596 lit. c)
C. civ.] si actiunea proprie Intemeiata pe mandat, gestiune de afaceri sau imbogatirea
fara justa cauza.

De asemenea, daca victima era asigurata pentru un astfel de risc, societatea de
asigurari are drept de regres impotriva producatorului pentru sumele platite in calitate
de asigurator, atunci cand este vorba de acoperirea prejudiciilor cauzate prin
distrugerea sau deteriorarea bunurilor victimei care au fost asigurate. in schimb, atunci
cand victima asigurata a suferit un prejudiciu corporal si avea contractata o asigurare de
persoane pentru un asemenea risc, societatea de asigurdri nu are drept de regres
impotriva producatorului; victima, persoana asiguratd, are dreptul de a cumula in acest
din urma caz Intreaga suma asigurata primita de la asigurator cu reparatia in intregime
pe care i-o datoreaza producdtorul in temeiul raspunderii reglementata de Legea nr.
240/2004.

Cauzele exoneratoare de raspundere.

Conform art. 7 din Legea nr. 240/2004, producatorul este exonerat de
raspundere daca dovedeste una dintre urmatoarele imprejurari:

a) nu el este cel care a pus produsul in circulatie; de pilda, produsul a fost pus in
circulatie de persoana care l-a furat;

b) defectul care a generat prejudiciul nu a existat la data la care produsul a fost pus in
circulatie sau a aparut ulterior punerii in circulatie a produsului, din cauze neimputabile
lui;

c) produsul nu a fost fabricat pentru a fi comercializat sau pentru alta forma de
distributie in scop economic al producatorului si nu a fost fabricat sau distribuit in
cadrul activitatii sale profesionale; de pilda, produsul a fost realizat in scopul efectuarii
de probe, experiente, testari sau pentru a fi distrus cum sunt rebuturile si deseurile;

d) defectul se datoreaza respectdrii unor conditii obligatorii, impuse de reglementarile
emise de autoritatile publice competente, care restrang libertatea de decizie a
producatorului in privinta fabricarii produsului;

e) nivelul cunostintelor stiintifice si tehnice existent la momentul punerii in circulatie a
produsului nu i-a permis depistarea defectului in cauza. Aceasta imprejurare sau cauza
de exonerare de raspundere speciald este cunoscuta in doctrina de specialitate sub
denumirea de ,risc de dezvoltare”.

Asadar, constituie ,risc de dezvoltare” orice risc necunoscut in momentul
conceperii, proiectarii, fabricarii si comercializarii unui produs si care era imprevizibil In
raport cu cunostintele stiintifice si tehnice existente la momentul cand a fost pus in
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circulatie. In acest sens. Curtea de Justifie a Comunitatilor Europene a precizat ca aceasta
cauza de exonerare de raspundere se stabileste in functie de ,stadiul cunostintelor
stiintifice si tehnice la nivelul cel mai avansat la momentul punerii in circulatie a
produsului, cu conditia ca acestea sa fi fost accesibile”, adica publicate, indiferent de
locul unde s-a facut acest lucru, si care se prezuma ca puteau fi accesate; nu se pot lua in
considerare cunostintele de acest fel pe care producatorul le avea sau le putea avea in
mod subiectiv, tinand cont doar de insusirile si calitatile sale personale.

Asadar, producatorul are obligatia de a-si Insusi la nivelul cel mai inalt posibil
cunostintele stiintifice si tehnice existente pentru a putea depista defectele produselor
sale la momentul punerii lor in circulatie, adica pe piata. Mai mult decat atat, in virtutea
principiului precautiunii, el are si asa numita ,obligatie de urmarire”, ceea ce inseamna
ca producatorul trebuie sa depuna eforturi continue pentru a fi la zi cu evolutia
cunostintelor stiintifice si tehnice si dupa punerea in circulatie a unui anumit produs, in
scopul de a descoperi eventualele defecte ale acestuia si a lua masuri pentru evitarea
unor consecinte prejudiciabile viitoare (retragerea produselor de pe piata, rechemarea
lor pentru remediere, avertizarea consumatorilor etc.); angajarea raspunderii pentru
neindeplinirea obligatiei de urmarire va putea avea loc in conditiile raspunderii civile
delictuale de drept comun, reglementata in art. 1357-1371 C. civ,;

f) defectul se datoreaza nerespectarii de catre consumator a instructiunilor de
utilizare furnizate in documentele tehnice care insotesc produsul, demonstrate in baza
expertizei tehnice de specialitate.

In sfarsit, conform art. 8 alin. (2), producitorul de componente este exonerat de
raspundere daca dovedeste ca defectul este imputabil proiectarii gresite a ansamblului
in care acesta a fost montat sau instructiunilor date de producatorul produsului destinat
consumatorului.

Este necesar sa retinem ca raspunderea este exclusa si atunci cand producatorul
dovedeste ca la originea defectului produsului care a cauzat prejudiciul se afla forta
majora, fapta victimei sau fapta unei terte persoane, daca indeplinesc conditiile fortei
majore. Fiind vorba de o raspundere civila obiectiva, ipoteza speciala de raspundere
pentru lucruri, cazul fortuit in principiu nu exonereaza pe producator de raspundere. "10

*Acest articol a fost citat, spre exemplificare si lamurirea unor aspecte ce tin de
raspunderea specifica in cadrul acestei ramuri de drept si va fi discutat la semninarii cu
studentii/masteranzii.

CAPITOLUL VIII
CONTRACTELE INCHEIATE LA DISTANTA

Transpunerea in legislatia nationala a prevederilor Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilorl?, in vederea
credrii unui cadru unitar de aplicare a conceptelor juridice in raporturile dintre

10 A se vedea, pentru detalii: https://legeaz.net/dictionar-juridic/raspunderea-civila-pentru-prejudiciile-cauzate-
de-defectele-produselor
11 Publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L304 din 22 noiembrie 2011, p. 64.



profesionisti si consumatori, astfel incat acestia din urma sa poata beneficia de
drepturile ce le sunt recunoscute in statele membre ale Uniunii Europene, desi efectuata
cu Intarziere, s-a concretizat in adoptarea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor Incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normativel2. La
data intrdrii in vigoare a acestui act normativ, pe care il vom denumi in cele ce succed
“ordonanta”, au fost abrogate Ordonanta Guvernului nr. 106/1999 privind contractele
incheiate in afara spatiilor comerciale!3 si Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind
protectia consumatorilor la incheierea su executarea contractelor la distantal4.

In deplini concordanti cu prevederile art. 3 al Directivei 2011/83/UE, obiectul de
reglementare al Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 34/2014 1l reprezinta
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, drepturi
care sunt recunoscute in vederea asigurdrii unui nivel Tnalt de protectie a
consumatorilor si pentru o buna functionare a pietei.

Ordonanta defineste consumatorul ca fiind ”orice persoana fizica sau grup de
persoane fizice constituite in asociatii” si face trimitere, in completare, la prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilors, potrivit carora,
pentru a fi considerata “consumator”, persoana fizica trebuie sa cumpere, sa
dobandeasca, sa utilizeze ori sa consume diferite produse sau servicii, in afara activitatii
sale profesionale.

Spre deosebire de reglementarea europeana privind drepturile consumatorilor
cuprinsa in Directiva 2011/83/UE, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 nu
foloseste notiunea de "comerciant”, ci pe aceea de "profesionist”, in spiritul conceptiei
moniste asupra dreptului privat adoptate odata cu intrarea in vigoare a Codului civil
actual. Mai mult, reglementarea din dreptul intern extinde sfera de aplicabilitate a
prevederilor ordonantei in discutie la toate categoriile de profesionisti, inclusiv la cei
care desfasoara activitati artizanale ori liberale. Astfel, profesionist poate fi "orice
persoana fizica sau juridica, publica sau privata, care actioneaza in cadrul activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale in legatura cu contractele
care intra sub incidenta prezentei ordonante de urgenta, precum si orice persoana care
actioneazi in acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia”. In sfera notiunii de
"profesionist” intra, asadar, inclusiv reprezentantii legali sau conventionali ai
profesionistului.

In concluzie, intrd in domeniul de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 34/2014 contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, astfel cum sunt
reglementate aceste notiuni in ordonanta, inclusiv contractele de furnizare a unor
servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si
conectare la retele publice de comunicatii electronice destinate publicului sau a unor

12 pyblicati in M.Of,, Partea I, nr. 427 din 11 iunie 2014.

13 Republicatd in M.Of., Partea I, nr. 168 din 5 martie 2008.

14 Republicatd in M.Of., Partea I, nr. 177 din 7 martie 2008.

15 Republicatd in M.Of., Partea I, nr. 208 din 28 martie 2007, ulterior modificatd si completati.



servicii de acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice, precum si de
livrare a unor echipamente terminale care au legatura cu furnizarea serviciului,
contractele de furnizare a apei, gazelor naturale, energiei electrice sau energiei termice,
inclusiv de catre furnizorii publici (art. 3 din ordonanta). Asadar, prevederile ordonantei
sunt aplicabile tuturor contractelor dintre profesionisti si consumatori, indiferent de
locul sau modalitatea de Incheiere si mijloacele de proba (deci si contractelor
electronice) si independent de modalitatea de executare (succesiva sau uno ictu). Mai
mult, prevederile ordonantei sunt aplicabile inclusiv furnizorilor publici de bunuri si
servicii destinate populatiei, mai putin servicii sociale, financiare, de sanatate ori alte
servicii publice supuse unor reglementari speciale.

Nu fac parte din domeniul de aplicare a prevederilor ordonantei nici contractele
avand ca obiect jocurile de noroc ce implica o miza pecuniard; contractele care au ca
obiect crearea, dobandirea si transferul dreptului de proprietate asupra unui bun imobil
ori construirea unor cladiri noi; transformarea si inchirierea unor imobile in scop
rezidential; contractele de comercializare a unor pachete de servicii turistice,
contractele ce au ca obiect dobandirea dreptului de folosinta pe o perioada determinata
a spatiului de cazare; contractele ce au ca obiect furnizarea de alimente sau bauturi ori
bunuri de uz casnic la domiciliul, resedinta sau locul de munca al consumatorului (de
exemplu, contractele de catering); contractele de transport pasageri, cu exceptia celor
incheiate la distanta prin mijloace electronice, care includ o obligatie de plata in sarcina
consumatorului, carora le sunt aplicabile prevederile art. 19 si 22 din ordonanta
referitoare la plata serviciului; contractele incheiate prin intermediul automatelor si
contractele incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin telefoane
publice cu plata si care presupun executarea unei singure prestatii, realizata simultan
incheierii contractului prin telefon, internet sau fax. De asemenea, ordonanta nu se
aplica nici contractelor cu valoare mica, sub 10 euro, echivalent in lei, incheiate in afara
spatiilor comerciale, cu exceptia dreptului de retragere si a prevederilor referitoare la
termenul si modalitatile de plata.

Intra in domeniul de aplicare a ordonantei, cu exceptiile prezentate anterior,
orice contract incheiat intre un profesionist si un consumator, atat contractele ce au ca
obiect vanzarea de bunuri, cat si cele de prestari servicii, inclusiv contractele la distanta
si contractele in afara spatiilor comerciale.

Prin sintagma "contract la distanta”, prevederile ordonantei desemneaza "orice
contract Incheiat intre un profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari
sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul”. Asadar, sunt avute in vedere contractele negociate si incheiate fara prezenta
fizica simultana a partilor, in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestari servicii la
distanta organizat, prin utilizarea unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la
distantd, cum sunt, spre exemplu, comenzile electronice prin internet direct de la
profesionist sau de la cei care organizeaza un sistem de vanzari sau prestari servicii prin
internet, prin telefon, prin posta sau prin alte mijloace. Mentionam ca, in temeiul



prevederilor legale, atat anterior Incheierii contractului, cat si In momentul realizarii
acordului de vointa, partile nu trebuie sa se afle simultan in acelasi loc. Astfel, nu intra in
notiunea de “contract la distantd”, contractele negociate in spatiul comercial al
profesionistului si incheiate ulterior prin mijloace de comunicare la distanta si nici
contractele a caror negociere s-a purtat de la distanta ori contractele a caror negociere s-
a purtat de la distantd, iar Incheierea s-a produs in spatiile comerciale ale
profesionistului, dupa cum nu este suficient ca oferta de a contracta sa fie transmisa
printr-un mijloc de comunicare la distanta, urmand ca acceptarea acesteia, predarea
bunului, respectiv executarea lucrarii, plata si celelalte obligatii derivand din contract sa
fie executate in spatiul comercial al profesionistului (de exemplu, rezervarea online de
bilete la un concert, efectuarea telefonic a unor programari la un salon de cosmetica
etc.).

Spre deosebire de contractul la distanta, contractul incheiat in afara spatiilor
comerciale presupune prezenta simultana a profesionistului si a consumatorului cel
putin In momentul negocierii si incheierea contractului in afara spatiului comercial al
profesionistului. Tot un contract in afara spatiilor comerciale va fi si In cazul Incheierii
contractului in spatiul comercial al profesionistului dupa ce, In prealabil, prezentarea
ofertei de a contracta si, eventual, negocierile s-au petrecut in alt loc, in prezenta
ambelor parti (art. 2 pct. 8 din ordonanta).

Protectia speciala de care se bucura consumatorii in situatia incheierii unor
contracte in afara spatiilor comerciale este intemeiata pe considerente de ordin
subiectiv, In sensul existentei unei eventuale presiuni psihologice venind din partea
profesionistului sau, cel putin, a posibilitatii de a-l surprinde pe consumator cu o oferta
prezentata in alt spatiu decat cel conventional cum este spatiul comercial, oferta asupra
careia se poate presupune ca acesta nu are timpul necesar sa reflecteze.

Principalele drepturi ale consumatorilor reglementate in ordonanta anterior
mentionata fie sunt prevazute ca atare in textul legal, cum este cazul dreptului de
retragere, fie decurg din obligatiile pe care legiuitorul le-a stabilit in sarcina
profesionistilor. Ne referim in acest context la obligatia de informare, la obligatia de a
respecta anumite conditii de forma ale contractelor incheiate cu consumatorii, precum si
la obligatiile profesionistului in ceea ce priveste termenul, modalitatile de livrare si plata
marfurilor in contractele incheiate cu consumatorii.

Asa cum aratam anterior, dreptul consumatorilor de a fi informati cu privire la
contractele pe care urmeazd sd le incheie cu profesionistii rezida in obligatia corelativa a
acestora din urma de a-i informa pe consumatori in mod clar si inteligibil cu privire la
elementele esentiale necesare in vederea incheierii contractelor. Este vorba, in esent3,
de aspecte legate de principalele caracteristici ale produselor si serviciilor, identitatea
profesionistului — date care sa 1i permita consumatorului sa ia rapid legatura cu acesta
(denumire, adresa, telefon, fax, e-mail etc.), pretul total al produselor si serviciilor, cu
toate taxele incluse, modalitatile de plata, livrare si executare, mentiuni cu privire la



garantiile legale, durata pentru care se incheie contractul, conditiile de incetare, precum
si eventualele proceduri de prelungire automata a acestuia (art. 4 din ordonanta).

In cazul contractelor la distanti si al celor in afara spatiilor comerciale, art. 6 din
ordonanta reglementeaza obligatia de informare a consumatorului cu privire la
elemente similare, la care se adauga mentiunile cu privire la costul de utilizare a
mijloacelor de comunicare la distantda In vederea incheierii contractului, inclusiv
perioada de valabilitate a ofertei sau a pretului, infomatii cu privire la exercitarea
dreptului de retragere de catre consumatori, existenta si aplicabilitatea unor coduri de
conduita relevante etc.

Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare
stabilite de 0.U.G. nr. 34/2014 revine profesionistului. Intrucat informatiile previzute in
art. 4 alin. (1) si art. 6 alin. (1) din ordonantd sunt parte integranta si, in acelasi timp,
conditii de fond ale contractului, suntem de parere ca omisiunea lor este sanctionata cu
inopozabilitatea contractului fatd de consumator, cu exceptia cazului in care mentiunile
obligatorii constituie conditii esentiale de validitate a contractelor, a caror incalcare este
sanctionata cu nulitatea.

Cu toate ca In textul ordonantei se prevede obligativitatea informarii
consumatorului "inainte ca un contract (..) sau orice altad oferta sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului” (art. 4 alin. 1 si art. 6 alin. 1 din ordonantd), in
virtutea scopului pentru care a fost reglementata o astfel de obligatie, profesionistul
trebuie sa 1i transmita consumatorului informatii clare si inteligibile inainte ca acesta
din urma s3 fsi asume obligatii prin contract, asadar, chiar din faza negocierilor. In cazul
contractelor la distanta, cerintele cu privire la informare se considera a fi fost indeplinite
daca au fost adaptate la mijlocul de comunicare folosit (de exemplu, comunicarea
trebuie adaptata la restrictiile tehnice ale ecranului telefonului mobil, ATM-urilor etc.).
De asemenea, modalitatea de comunicare a informatiilor trebuie sa fie clara si eficienta,
in sensul de a asigura vizibilitatea, lizibilitatea, respectiv inteligibilitatea acestora.
Suntem de parere ca nu este Indeplinita aceasta cerinta daca este folosit un limbaj mult
prea tehnic, ce nu poate fi usor inteles de consumatorul mediu, sau care contine cuvinte
ori expresii exclusiv intr-o alta limba decat cea romana.

Dreptul consumatorului de a fi informat, precum si obligatia corelativa ce revine
profesionistului sunt, de fapt, aplicatii ale principiului bunei-credinte in materie
contractuala. Actuala reglementare a Codului civil releva necesitatea respectarii
principiului bunei-credinte inca din timpul negocierii contractului si pe toata durata
existentei acestuia (art. 1183 C.civ.).

In legitura cu obligatia de informare a consumatorului de citre profesionist, in
temeiul art. 6 alin. (8) si (9) din ordonantd, in contractele la distanta si in cele in afara
spatiilor comerciale raman aplicabile prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii in Romanial®, ale Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic?’,

18 Publicatd in M.Of., Partea I, nr. 366 din 1 iunie 2009, cu modificarile si completdrile ulterioare.
17 Republicatid in M.Of., Partea I, nr. 959 din 29 noiembrie 2006, cu modificirile si completirile ulterioare.



completate, In masura compatibilitatii acestora, cu prevederile 0.U.G. nr. 34/2014. Fiind
o reglementare speciald, prevederile derogatorii ale acesteia din urma prevaleaza
asupra celor anterior enumerate.

De asemenea, potrivit art. 26 din ordonantd, consumatorii au dreptul de a fi
informati cu privire la drepturile ce le sunt recunoscute in temeiul ordonantei in
discutie, iar aceasta obligatie revine statului, care o executa prin Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

Conditiile de formd in care trebuie transmise informatiile cdtre consumatori difera
de la contractele in afara spatiilor comerciale la contractele la distanta, In timp ce, in
cazul celorlalte contracte incheiate intre profesionisti si consumatori ramane pe deplin
aplicabil principiul consensualismului, potrivit dreptului comun.

In temeiul art. 7 alin. (1) teza I din ordonants, ”in cazul contractelor in afara
spatiilor comerciale, profesionistul transmite informatiile prevazute la art. 6 alin. (1)
consumatorului pe suport de hartie sau, in cazul in care consumatorul este de acord, pe
un alt suport durabil”, iar In cazul contractelor la distanta profesionistul are obligatia de
a transmite sau de a pune la dispozitia consumatorului aceste informatii” intr-un mod
adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat” (telefon, fax, posta electronica
etc.). Aceste informatii constituie parte integranta din contract si trebuie prezentate pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil, gen unitate de stocare USB, CD-ROM, DVD,
carduri de memorie, e-mail etc., iar in cazul contractelor la distanta, inclusiv prin
afisarea pe site-ul profesionistului, sub conditia de a fi lizibile si redactate intr-un limbaj
simplu si inteligibil, in limba roman3, fara a exclude prezentarea acestora si intr-o limba
strdind. Deoarece consumatorul trebuie informat cu privire la eventualele costuri
suplimentare sau cu privire la costurile aferente returnarii produselor, neindeplinirea
acestei obligatii de catre profesionist da dreptul consumatorului de a nu plati aceste
sume.

In contractele la distanti care prevad in sarcina consumatorului o obligatie de
plata si care urmeaza a fi Incheiate prin mijloace electronice, In afara obligatiei de
informare prevazuta in art. 6 alin. (1) din ordonantad, profesionistul trebuie sa se asigure
ca, la efectuarea comenzii, consumatorul a luat cunostinta despre obligatiile sale
pecuniare (de exemplu, prin activarea pe site-ul unde efectueaza comanda a unei functii
din care si reiasd obligatia de platd). In caz contrar, consumatorul nu are nicio obligatie
de plata. Totusi, in situatia in care consumatorul plateste, chiar si in lipsa acestei
mentiuni obligatorii, Intrucat este vorba despre o plata nedatorata, in sarcina
profesionistului se naste o obligatie de restituire. Orice interpretare contrara credem ca
ar fi de natura sa favorizeze imbogatirea fara just temei a profesionistului si sa lipseasca
de efecte reglementarea asupra careia reflectam.

Deoarece in legatura cu aceste contracte ordonanta prevede conditii stricte cu
privire la forma, suntem de parere ca, in acest fel, este afectat principiul
consensualismului, aplicabil in materie contractuald, chiar daca forma scrisa pe hartie
sau pe un alt suport durabil este ceruta numai ca mijloc de proba. Ne intemeiem aceasta
opinie inclusiv pe dispozitiile art. 5 si ale art. 6 alin. (10) din ordonanta, potrivit carora,



"sarcina probei In ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare
stabilite in prezentul capitol revine profesionistului”. Totusi, In cazul contractelor la
distanta incheiate prin telefon, ordonanta stabileste modalitatea de formare a acordului
de vointe, in sensul ca profesionistul are obligatia de a confirma oferta, iar
consumatorul, la randul sau, trebuie fie sa semneze pe exemplarul de oferta, fie sa
trimita profesionistului un inscris care sa contina consimtamantul sau de a incheia
contractul.

Asadar, In temeiul art. 8 alin. (9) din reglementarea in discutie, “momentul
incheierii contractului la distanta il constituie momentul confirmarii, pe un suport
durabil, de catre profesionist a acceptdrii comenzii transmise de consumator”.
Confirmarea Incheierii contractului trebuie transmisa, de exemplu, prin e-mail, intr-un
termen rezonabil de la momentul realizarii acordului de vointa, dar nu mai tarziu de
data livrarii produselor sau de momentul Inceperii prestarii serviciilor solicitate.
Intrucat folosirea mijloacelor electronice are ca efect transmiterea instantanee a
informatiilor, suntem de parere ca acest fapt determina aplicarea in materie a teoriei
receptiunii cu privire la determinarea momentului incheierii contractului.

Dreptul de retragere din contractele la distantd si din contractele in afara spatiilor
comerciale, denumit in doctrina si "clauza de dezicere”!8 ori de denuntare unilaterala a
conventiei, exprima vointa legiuitorului de a proteja partea mai slaba din contract care,
datorita specificului acestor contracte, nu are posibilitatea de a vedea bunurile, chiar de
a le proba, de a se informa in detaliu cu privire la serviciul prestat de catre profesionist
sau de a-si construi consimtdmantul cu privire la incheierea contractului in functie de
dorintele si de posibilitatile sale materiale intrucat se afla sub imperiul elementului
surpriza si, eventual, sub o presiune psihologica potentiala din partea profesionistului.
Asadar, in cazul acestor contracte, formarea vointei, departe de a fi spontand, este
rezultatul unui proces de evaluare si decizie, situat intre confirmarea consimtamantului
si neexercitarea dreptului de a se retrage din contract. Considerat ca fiind un "factor de
moralizare a raporturilor contractuale”19, acest proces de structurare a formarii vointei
de a incheia un contract are drept scop evitarea "strategiilor persuasive ale
profesionistului”, care apeleaza la tot mai variate tactici de atragere a clientelei, unele
dintre acestea fiind mai mult sau mai putin oneste ori chiar agresive.

Necesitatea protejarii consimtamantului consumatorilor porneste, asadar, de la
premisa inegalitatii economice, psihologice sau din punctul de vedere al asistentei
juridice a partilor in contractele dintre profesionisti si consumatori. Protejand
consumatorul, care este Intotdeauna partea cea mai vulnerabilda din contract,
reglementdrile legale in materie stabilesc dreptul de retragere al acestuia din raportul
juridic de obligatie, drept de a carui exercitare depinde existenta raportului juridic.
Contractul va lua nastere doar in conditiile In care acceptarea ofertei este confirmata de
catre consumator prin neexercitarea dreptului de retragere in termenul prevazut de lege

18 ). Goicovici, Formarea progresivi a contractului, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2008, p. 17 si urm.
19 1bidem.



("vointa confirmatorie”) sau, dimpotriva, contractul nu va produce efecte, odata cu
prevalarea de acest drept ("vointa infirmatorie”).20

In temeiul art. 9 al ordonantei, “consumatorul beneficiazi de o perioada de 14 zile
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor
comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri”,
in afara de costurile suplimentare ocazionate de modul de livrare a bunurilor ales de
catre consumator, cele determinate de returnarea produselor sau legate de diminuarea
valorii acestora ca urmare a manipulirii lor de citre consumator. In legitura cu obligatia
consumatorului de a suporta costurile livrarii bunului, mentionam ca nu poate fi vorba
decat despre acele cheltuieli ocazionate de predarea bunului intr-o alta modalitate decat
cea uzuald, potrivit naturii bunului sau conform serviciilor standard oferite de catre
profesionist si aduse la cunostinta consumatorului, iar in privinta diminuarii valorii
bunurilor, credem ca prevederile ordonantei se refera fie la o manevrare gresita din
partea consumatorului, fie la manipularea acestora in alt scop decat cel pentru a le proba
sau pentru a le verifica functionalitatea intr-un mod similar celui pe care orice
cumparator il efectueaza in magazine.

Perioada de retragere se calculeaza In mod diferit, in functie de obiectul
contractului: cu incepere din ziua incheierii contractului - in cazul contractelor de
prestari servicii; din ziua in care consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul,
indicat de catre consumator, a intrat in posesia fizica a produsului - n cazul contractelor
de vanzare; de la data incheierii contractului - In cazul contractelor de furnizare a apei,
gazelor naturale, energiei electrice si termice furnizate in volum nelimitat, precum si in
cazul livrarii de continuturi digitale pe un alt suport decat cel material (pe suport
electronic).

Termenul de 14 zile in care poate fi exercitat dreptul de retragere se prelungeste
cu 12 luni In cazul in care profesionistul nu l-a informat pe consumator cu privire la
existenta acestui drept. Daca informarea s-a efectuat cu intarziere, calculul perioadei de
retragere Incepe de la data la care consumatorul a fost efectiv informat cu privire la
acest drept.

In vederea exercitirii dreptului de retragere, consumatorul fie va utiliza
formularul special pus la dispozitia sa de catre profesionist, fie va intocmi o declaratie
neechivoca in acest sens. Suntem de parere c3, in spiritul reglementarilor europene in
materie, in afara sus-mentionatei declaratii-tip, consumatorul poate Intocmi o scrisoare
catre profesionist sau i poate comunica acestuia decizia unilaterala de retragere printr-
un apel telefonic ori, pur si simplu, poate returna bunurile. Intrucit manifestarea
unilaterala de vointa de a se retrage din contract produce efecte daca a fost transmisa in
interiorul perioadei prevazute de lege, sarcina probei expedierii declaratiei revine
consumatorului.

Retragerea consumatorului din contractele la distanta si din contractele in afara
spatiilor comerciale determina obligatii reciproce in sarcina ambelor parti. Astfel,
profesionistul are obligatia de a-i rambursa consumatorului sumele platitte in temeiul

20 1dem.



contractului, precum si celelalte cheltuieli aferente (de exemplu, costurile legate de
livrarea bunurilor, daca acestea au fost platite de consumator), iar consumatorul trebuie
sa restituie produsele, suportind cheltuielile aferente. In cazul diminudrii valorii
bunurilor ca urmare a manipularii, consumatorul va trebui sa-l despagubeasca pe
profesionist doar daca acesta din urma I-a informat cu privire la existenta dreptului de
retragere din contract. In toate situatiile ins3, cheltuielile ce trebuie plitite de citre
consumator trebuie sa fie rezonabile, astfel incat sa nu aiba ca efect descurajarea
consumatorului In exercitarea dreptului de retragere si nu acopera eventualele
diminuari ale valorii bunurilor rezultate din manipularea acestora necesara in vederea
determinarii naturii, a caracteristicilor si a functionarii produselor (art. 14 alin. 3 din
ordonanta).

In cazul contractelor cu executare succesivi, consumatorul trebuie s3 i plateasca
profesionistului pretul produselor furnizate pana in momentul transmiterii declaratiei
de retragere, conform contractului sau in functie de pretul practicat pe piata produselor
respective, daca pretul convenit initial este excesiv.

Potrivit prevederilor ordonantei, daca profesionistul nu isi indeplineste obligatia
de informare a consumatorului, incalcand astfel dreptul acestuia de a se retrage din
contract, sanctiunea consta in exonerarea consumatorului de obligatia de plata a
produselor sau serviciilor furnizate.

Dreptul de a se retrage din contract se pierde in cazul in care consumatorul si-a
exprimat consimtamantul, printr-o cerere expresa adresata profesionistului, ca
prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaze naturale, energie electrica sau
termicd si inceapd in timpul perioadei de retragere de 14 zile. In acest caz,
profesionistul are din nou obligatia de a-1 informa pe consumator cu privire la pierderea
dreptului de retragere, iar acesta trebuie sa confirme ca a luat cunostinta. Asadar,
potrivit prevederilor legale, consumatorul trebuie sa-si exprime consimtamantul cu
privire la doua aspecte distincte: mai intai, cu privire la inceperea furnizarii bunurilor
sau a prestarii serviciilor in cadrul perioadei legale in care poate fi exercitat dreptul de
retragere din contract si, apoi, in mod distinct, cu privire la renuntarea la acest drept. De
aici, suntem de parere ca se naste In sarcina profesionistului obligatia de a-l informa pe
consumator cu privire la ambele aspecte asupra cdrora consimtamantul trebuie
exprimat distinct.

Denuntarea unilaterala de catre consumator a unui contract la distanta sau a unui
contract in afara spatiilor comerciale are drept consecinta incetarea de drept a tuturor
contractelor auxiliare, fara costuri suplimentare pentru consumator.

Potrivit art. 16 din ordonantd, consumatorul nu are dreptul de a se retrage in
cazul contractelor care au ca obiect prestarile de servicii, dupa prestarea completa a
serviciilor, daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si
dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de
reatragere dupa executarea completa a contractului de catre profesionist; furnizarea de
produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara pe care
profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de
retragere; furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de



consumator sau personalizate in mod clar; furnizarea de produse care sunt susceptibile
a se deteriora sau a expira rapid; furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate
din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de
catre consumator; furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii
acestora, inseparabil amestecate cu alte elemente; furnizarea de bauturi alcoolice al
caror pret a fost convenit In momentul incheierii contractului de vanzare, a caror livrare
nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a caror valoare reala depinde de fluctuatiile
pietei si pe care profesionistul nu o poate controla; contractele in cazul carora
consumatorul a solicitat In mod special profesionistului sa se deplaseze la domiciliul sau
pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, cu ocazia unei
astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii in afara celor solicitate in mod
expres de consumator sau furnizeaza alte produse decat piesele de schimb
indispensabile pentru executarea lucrarilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de
retragere se aplica respectivelor servicii sau produse suplimentare. De asemenea,
consumatorul nu se poate retrage din contractele ce au ca obiect furnizarea de
inregistrari audio-video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost
desigilate dupa livrare; furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor
de abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii; prestarea de servicii de cazare,
pentru alt scop decat cel rezidential, transport de marfuri, inchiriere de masini, catering
sau serviciile privind activitatile de agrement, in cazul in care contractul prevede o data
sau o perioada de executare specifica; furnizarea de continut digital care nu este livrat
pe un suport material, daca prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va
pierde dreptul de retragere. Sunt exceptate de la exercitarea aceluiasi drept si
contractele incheiate in cadrul unei licitatii.

Exceptarile de la dreptul de retragere reglementat in ordonanta sunt justificate
pe de o parte de natura anumitor bunuri sau servicii, in legatura cu care exercitarea
dreptului de retragere ar fi inadecvata (de exemplu, bunurile al caror pret fluctueaza in
functie de evolutia de pe pietele financiare sau care se deterioreaza rapid, astfel incat
riscul ar trebui suportat in intregime de catre profesionist cu costuri suplimentare sau
inechitabile pentru acesta ori bunuri personalizate, create potrivit specificatiilor
consumatorului etc.). Acordarea in asemenea cazuri a unui drept de retragere in
favoarea consumatorului este considerata a fi nepotrivita, dar si In situatia In care, prin
contract, sunt rezervate anumite capacitati (de exemplu, rezervarea unor camere de
hotel, cabane, spatii In vederea organizarii unor evenimente etc.), pe care, ulterior
exercitarii dreptului de retragere, profesionistul este posibil sa nu le mai poata exploata,
sau dacd prestarea unui serviciu de citre profesionist a fost efectuatd in intregime. In
acest din urma caz, dreptul de retragere din contract se pierde numai daca
profesionistul 1-a informat pe consumator despre acest efect. Sarcina probei cu privire la
indeplinirea obligatiei de informare referitoare la acest aspect particular revine
profesionistului, care trebuie sa-i ceara consumatorului o confirmare.



CAPITOLUL IX

PROTECTIA CONSUMATORILOR iN LEGATURA CU CLAUZELE ABUZIVE DIN
CONTRACTE

Abuzul cel mai frecvent intalnit in materie contractuald este sub forma clauzelor
abuzive, consacrate de altfel intr-un domeniu esential cum este cel al protectiei
consumatorului. Aparitia acestui nou concept se intemeiaza pe evolutia din perioada
contemporani a autonomiei de vointi si a libertatii contractuale. In vederea stabilirii
echilibrului contractual, este necesara incheierea contractelor de catre forte egale,
intrucat superioritatea intelectuald, economica si juridica a uneia dintre parti inlatura
negocierea leald. Astfel, contractantii isi limiteaza angajamentele la conditiile
contractuale acceptate, insa legile de protectie a consumatorului intervin pentru a
asigura existenta unei vointe libere iIn mod real din partea consumatorului.
Fundamentele clauzelor abuzive pot fi desprinse din interpretarea art. 14 C.civ., potrivit
caruia ,(1) orice persoana fizica sau persoana juridica trebuie sa isi exercite drepturile
si sa isi execute obligatiile civile cu buna-credinta, in acord cu ordinea publica si bunele
moravuri. (2) Buna-credinta se prezuma pana la proba contrara” si a art. 1170 C.civ. care
prevede faptul ca ,partile trebuie sa actioneze cu buna-credinta atat la negocierea si
incheierea contractului, cat si pe tot timpul executarii sale. Ele nu pot Inlatura sau limita
aceasta obligatie”.?1 De asemenea, temeiul juridic al sanctionarii clauzelor abuzive 1l
reprezinta Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti si consumatori?2. Legea speciala defineste clauza abuziva ca fiind ,,0 clauza
contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul (...) daca, prin ea Insasi sau
impreund cu alte prevederi din contract, creeaza, in detrimentul consumatorului si
contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor”. In acest sens, legea consider3 ca fiind abuzive clauzele care:

a) dau dreptul comerciantului de a modifica unilateral clauzele contractului, fara
a avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract.

Aceste prevederi nu se opun clauzelor in temeiul carora, spre exemplu, un
furnizor de servicii financiare isi rezerva dreptul de a modifica rata dobanzii platibile de
catre consumator ori datoratd acestuia din urma sau valoarea altor taxe pentru servicii
financiare, fara o notificare prealabila, daca exista o motivatie intemeiatd, in conditiile in
care comerciantul este obligat sa informeze cat mai curand posibil despre aceasta
celelalte parti contractante si acestea din urma au libertatea de a rezilia imediat
contractul ;

21 Prevederi in acest sens erau si in Codul civil de la 1864, respectiv art. 970 alin. 1 C.civ., potrivit caruia
conventiile trebuie executate cu buna-credinta”, si art. 966 C.civ.: ,,Obligatia fara cauza sau fondatd pe o cauza
falsa ori nelicita nu poate avea nici un efect”. Observam cum, in temeiul art. 966, precitat, clauza abuziva este
considerata ca fiind lipsita de cauza, aceasta din urma fiind privitd ca un echivalent material ce restabileste
echilibrul angajamentului celui care se obliga.

22 Republicatd n M.Of., Partea I, nr. 305 din 18 aprilie 2008.



b) obliga consumatorul sa se supuna unor conditii contractuale despre care nu a
avut posibilitatea reala sa ia cunostinta la data semnarii contractului;

c) obligd consumatorul sa isi indeplineasca obligatiile contractuale, chiar si in
situatiile In care comerciantul nu si le-a indeplinit pe ale sale;

d) dau dreptul comerciantului sa prelungeasca automat un contract incheiat
pentru o perioada determinatd, prin acordul tacit al consumatorului, daca perioada
limita la care acesta putea sa Isi exprime optiunea a fost insuficienta;

e) dau dreptul comerciantului sa modifice unilateral, fara acordul
consumatorului, clauzele privind caracteristicile produselor si serviciilor care urmeaza
sa fie furnizate sau termenul de livrare a unui produs ori termenul de executare a unui
serviciu;

f) dau dreptul comerciantului sa constate in mod unilateral conformitatea cu
prevederile contractuale a produselor si serviciilor furnizate;

g) dau dreptul exclusiv comerciantului sa interpreteze clauzele contractuale;

h) restrang sau anuleaza dreptul consumatorului sa pretinda despagubiri in
cazurile in care comerciantul nu isi indeplineste obligatiile contractuale;

i) obliga consumatorul la plata unor sume disproportionat de mari in cazul
neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre acesta, comparativ cu pagubele suferite
de comerciant;

j) restrang sau interzic dreptul consumatorului de a rezilia contractul, in cazurile
in care:

- comerciantul a modificat unilateral clauzele mentionate la lit. e);
- comerciantul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale;

k) exclud sau limiteaza raspunderea legald a comerciantului in cazul vatamarii
sau decesului consumatorului, ca rezultat al unei actiuni sau omisiuni a comerciantului
privind utilizarea produselor si serviciilor;

- In acest sens, In jurisprudenta s-a decis ca sunt abuzive clauzele contractului de
abonament la un club sportiv prin care se exclude rdspunderea acestuia in caz de
vdatdmare corporald suferitd de client sau clauza prin care se exonereazd de rdspundere
clubul pentru furt din vestiare?3;

1) exclud dreptul consumatorului de a intreprinde o actiune legald sau de a
exercita un alt remediu legal, solicitandu-i in acelasi timp rezolvarea disputelor in
special prin arbitraj;

m) permit in mod nejustificat impunerea unor restrictii In administrarea
probelor evidente de care dispune consumatorul sau solicitarea unor probe care,
potrivit legii, fac obiectul unei alte parti din contract;

n) dau dreptul comerciantului sa transfere obligatiile contractuale unei terte
persoane - agent, mandatar etc. -, fara acordul consumatorului, daca acest transfer
serveste la reducerea garantiilor sau a altor raspunderi fata de consumator;

0) interzic consumatorului sa compenseze o datorie cdtre comerciant cu o
creanta pe care el ar avea-o asupra comerciantului;

23 Curtea de Apel Rennes, Decizia din 6 mai 1997, citatd in TURCU, 1., op.cit., vol. 111, 2009, p. 170.



p) prevad ca pretul produselor este determinat la momentul livrarii sau permit
vanzatorilor de produse ori furnizorilor de servicii dreptul de a creste preturile, fara ca,
in ambele cazuri, sa acorde consumatorului dreptul de a anula contractul in cazul in care
pretul final este prea mare in raport cu preful convenit la momentul Incheierii
contractului;

r) permit comerciantului obtinerea unor sume de bani de la consumator, in cazul
neexecutarii sau finalizarii contractului de catre acesta din urma, fara a prevedea
existenta compensatiilor in suma echivalentd si pentru consumator, in cazul
neexecutarii contractului de catre comerciant;

s) dau dreptul comerciantului sa anuleze contractul in mod unilateral, fara sa
prevada acelasi drept si pentru consumator;

t) dau dreptul comerciantului sa inceteze contractul incheiat pentru o durata
nedeterminata fara o notificare prealabila rezonabild, cu exceptia unor motive
intemeiate.

Din cele prezentate, putem observa faptul ca se foloseste in mod traditional drept
criteriu de determinare a caracterului abuziv al clauzelor, ideea de echilibru, dar si
solidaritatea contractuala, iar in subsidiar, pot fi calificate drept abuzive clauzele care
permit controlul discretionar al uneia dintre parti cu privire la evolutia contractului, cele
care ofera un avantaj fara contrapartida sau repartizeaza inegal riscurile economice,
precum si cele care deroga de la dispozitiile dreptului comun care au drept scop
realizarea echilibrului contractual ideal.24 Clauzele abuzive pot fi considerate ca fiind
lipsite de cauzd, in conditiile in care, prin clauzele contractuale este asigurat echilibrul
contractual prin echivalenta prestatiilor. Se opineaza in sensul ca abuzul poate fi
descoperit in clauzele contractuale in situatia in care clauzele sunt deturnate prin
savarsirea abuzului de la finalitatea lor sociald; abuzul decurge din uzul antisocial al
clauzei contractuale si al libertatii contractuale in general. De asemenea, abuzul a fost
calificat drept exercitiu deviator fata de drept, constand in lipsa de respect fata de o
prevedere legislativa.2> Doctrina a mai relevat si alte aspecte ale abuzului in materia
dreptului subiectiv de a contracta, si anume, abuzul de prerogativa contractuald, care
poate avea drept modalitati de exercitare abuzul prin nelealitate, abuzul de libertate
contractuald si abuzul prin conflict intre litera si spiritul contractului.26 Intrucat

24 FIN-LANGER, L., L’equilibre contractuel, LGDJ, Paris, 2002.

% TURCU, ., op.cit., 2011, p. 98. AnalizAnd jurisprudenta din Franta, autorul demonstreazi diferenta dintre
abuzul de putere si abuzul de prerogative, evidentiata, spre exemplu, in activitatea bursiera legata de gestiunea
portofoliilor care determind variatii ale angajamentelor clientilor in functie de acordurile cu ceilalti operatori.
Curtea de Casatie din Franta a decis in sensul ca fiecare dintre aceste operatiuni poate constitui un abuz de
mandat daca s-a efectuat Intr-un alt interes decat cel al mandantului. Abuzul de majoritate in cazul societatilor
comerciale poate fi constatat in cazul exercitarii votului prin deturnarea de la finalitatea sa, respectiv realizarea
interesului asociatului in conformitate insd cu interesul societdtii. Abuzul de prerogative prin deturnarea
finalitatii existd, In opinia autorului citat, intotdeauna cand dreptul este utilizat conform literei sale, dar pentru o
finalitate strdina de aceea pentru care a fost acordat.

% TURCU, ., op.cit., Vol. 111, 2009, pp. 117 -128. A se vedea si TURCU, I., op.cit., 2012, p.180-181. Potrivit
autorului citat, in jurisprudenta instantelor din Franta, au fost considerate nescrise clauzele prin care victima
trebuia sa ceara despagubiri Induntrul perioadei de validitate a politei de asigurare, clauza prin care locatarul se
obligd sa plateasca in avans, conform estimarii unilaterale a proprietarului, contributia la cheltuielile de reparatii,



interpretarea contractului care are drept scop respectarea intentiei partilor
contractante are drept obiectiv si finalitatea economica a operatiunii contractuale, se
invedereaza mobilul aparitiei formularelor tipizate in materie contractuald, cu atat mai
mult cu cat fiecare clauza are functia sa proprie.2’” Se exemplifica drept abuz de
prerogative contractuale, clauzele de proba in contractele de munca in conditiile in care
angajatorul pune capat in mod discretionar raporturilor de munca inainte de expirarea
perioadei de proba sau clauzele de agrement in domeniul cesiunii partilor sociale. Aceste
clauze sunt considerate a fi valabile cu conditia ca utilizarea lor sa nu genereze un abuz.
Asadar, finalitatea clauzei poate reprezenta un criteriu al abuzului. Sanctiunea abuzului
prin deturnarea dreptului de la finalitatea sa consta in ineficacitatea clauzei si a
dreptului conferit. O clauza contractuala poate fi considerata ca nefiind negociata in mod
direct cu consumatorul daca acesta nu a avut posibilitatea sa influenteze natura clauzei
si aceasta fost introdusa in contract (de exemplu, clauzele standard). Asa cum s-a aratat
in literatura juridica de specialitate?8, legislatia protectiei consumatorilor instituie
prezumtia relativa de lipsa a negocierii directe a clauzelor contractuale in cazul
contractelor preformulate si a conditiilor generale de vanzare. De asemenea,
ambiguitatea formularii clauzelor contractelor de adeziune poate constitui fundamentul
unei prezumtii a caracterului abuziv.

Clauzele abuzive nu produc efecte fata de consumator. Contractul va fi valabil, cu
acordul consumatorului, si dupa eliminarea clauzelor calificate drept abuzive, in situatia
in care aceste clauze nu sunt esentiale pentru existenta contractului. Clauzele abuzive
sunt lovite de nulitate si, In masura in care, contractul nu mai poate produce efecte
juridice, consumatorul va putea cere instantei rezilierea acestuia si despagubiri.2?
Asadar, cum s-a mai aratat,3? sanctiunea aplicabild clauzelor abuzive este nulitatea
absoluta, constatata de catre instanta de judecatd, la cererea persoanei interesate. ins3,
in temeiul art. 6 din Legea nr. 193/2000, clauzele abuzive cuprinse in contract si
constatate fie personal, fie prin intermediul organelor abilitate prin lege nu vor produce
efecte asupra consumatorului, iar contractul se va derula in continuare, cu acordul
consumatorului, numai daca dupa eliminarea acestora mai poate continua. In misura in
care contractul nu isi mai poate produce efectele dupa inlaturarea clauzelor considerate
abuzive, consumatorul este indreptatit sa ceara rezilierea contractului, putand solicita,
dupa caz, si daune-interese. Nulitatea clauzei abuzive nu determina in toate cazurile

clauzele care impun chiriasilor sa contracteze anumite lucrari in interes propriu numai cu parteneri contractuali
desemnati de proprietar; clauze abuzive au fost considerate si urmatoarele: clauza care exonereaza de orice
raspundere un laborator foto in cazul pierderii filmelor predate spre developare, clauzele abonamentului la un
club sportiv care exclud orice raspundere a clubului in caz de vatamare corporald sau de furt din vestiare, clauza
unui atelier de curatatorie care prevede un barem fix stabilit unilateral in cazul deteriorarii materialului clientului
s.a.

21 1dem.

28 TOADER, C., CIOBANU, A., Un pas important spre integrarea europeand : Legea nr.193/2000 privind
clauzele abuzive, O.G. nr.87/2000 privind raspunderea producatorilor si O.U.G. nr.130/2000 privind
contractele la distanta, In ,,Revista de drept comercial” nr. 3/2001, p. 76.

2 PIPEREA, Gh,, op.cit., 2011, p.123.

30 Idem, p. 180.



anularea contractului. Inliturarea clauzelor calificate drept abuzive si restabilirea in
acest fel a echilibrului contractual, nu fac necesara anularea contractului si nici
rezilierea.

CAPITOLUL X

PROTECTIA CONSUMATORILOR IN CONTRACTELE DE VANZARE. GARANTII
PRIVIND SECURITATEA PRODUSELOR

ARTICOL SUPUS DISCUTIEL:

»Contractul de vanzare-cumparare de consumatie este, deci, o vanzare ce prezinta
unele particularitati impuse de dispozitiile speciale ale consumatiei si care (sub aspectul
raportului in care se afld cu vanzarea
de drept comun) se aseamand cu vanzarea imobiliara, vanzarea cu pact de
rascumparare, vanzarea unor mosteniri etc.!

Rezulta ca vanzarea de consumatie este o varietate a contractului de vanzare-
cumparare?,

Calificarea vanzdrii de consumatie ca o varietate a contractului de vanzare-
cumpadrare prezinta importan{d doctrinara si practica pentru identificarea dreptului
comun In materie.

Cadrul legal este, In principal, Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora . Alte acte normative cu dispozitii incidente In materie sunt:
Legea nr. 296/2004 (Codul consumului); 0.G. nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata; 0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

Formarea vanzarii de consumatie. Interdictii

Partile contractante In vanzarea de consumatie sunt: vanzatorul-profesionist si
cumparatorul-consumator.

Potrivit art. 2 lit. ¢ din Legea nr. 449/2003, vanzatorul este persoana fizica sau
juridica autorizata care, in cadrul activitatii sale, comercializeaza produse in conditiile
unui contract Incheiat cu consumatorul.

Cumparatorul-consumator este o persoana fizica sau grup de persoane fizice
constituite In asociatii, care, in cadrul contractelor intra sub incidenta prezentei legi,
actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale (art. 2 lit. a din lege).

Obiectul material al vanzarii de consumatie este cunoscut sub denumirea de
»produs”.

Produsul este un bun material mobil a carui destinatie finala este consumul sau
utilizarea individuala ori colectiva (inclusiv cele executate la comanda).

Sunt asimilate produselor si bunurile care vor fi achizitionate pe baza unui
contract de vanzare de produse ce urmeaza a fi fabricate sau prelucrate (produsele
viitoare - art. 4 din lege).



In acceptiunea Legii nr. 449/2003, nu sunt asimilate produselor care fac obiectul

reglementarii:

- bunurile vandute 1n urma confiscarilor,

- bunurile vandute in cadrul procedurii de executare silita;

- bunurile vandute pe baza unui alt act emis de autoritatile judecatoresti,

- apa si gazele care nu sunt ambalate Intr-un volum limitat sau intr-o cantitate fixa si
energia electrica (art. 2 lit. b din lege)1.

Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorii despre pretul final al produsului si
sa ofere acestora toate informatiile si documentele tehnice care trebuie sa insoteasca
produsul (art. 54 C. consum.).

Este interzisa condifionarea vanzdrii cdtre consumator a unui produs, de
cumpdrarea unei cantitati impuse sau de cumpadrarea concomitenta a unui alt produs
sau serviciu. De asemenea, este interzisa prestarea unui serviciu catre consumator,
condifionata de prestarea altui serviciu sau de cumpdrarea unui produs (art. 10 C.
consum.).

Potrivit art. 52 din 0.G. nr. 99/2000, nu sunt considerate vanzari conditionate:

- vanzarile la un pret global pentru produse care constituie un ansamblu, precum si
pentru produse identice preambalate oferite intr-un ambalaj colectiv, cu conditia ca
fiecare produs si fiecare serviciu sa poata fi achizitionat si separat la pretul practicat si
cumparatorul sa fie informat despre aceasta posibilitate si despre pretul de vanzare
aferent produsului sau serviciului;

- vanzarile de produse in loturi sau ambalajele consacrate de uzantele comerciale si de
nevoile de consum.

Orice vanzare forfata este interzisa. Astfel, expedierea unui produs sau prestarea
unui serviciu catre o persoana se face numai in baza unei comenzi prealabile din partea
acesteia (art. 11 C. consum.)?.

Potrivit art. 53 din O.G. nr. 99/2000, prin vanzare fortata se intelege:

- expedierea unui produs catre o persoand, fara o cerere prealabila din partea
acesteia, solicitindu-i cumpararea acelui produs sau returna-rea lui catre expeditor,
chiar si fara taxe, in cazul refuzului de cumparare;

- prestarea unui serviciu catre o persoanad, fara o cerere prealabila din partea
acesteia, solicitandu-i acceptarea acelui serviciu prin achitarea contravalorii.

Nu sunt considerate vanzari fortate ofertele efectuate in scopuri filantropice. in
cazul acestor oferte, pe documentele insotitoare va fi inscriptionatd, in mod clar si
vizibil, urmatoarea mentiune: ,destinatarul nu are nicio obligatie de a plati sau de a
returna produsul” (art. 55 din 0.G. nr. 99/2000).

De asemenea se interzice refuzul vanzarii unui produs sau prestarii unui serviciu
catre un consumator fara un motiv justificat conform prevederilor legale in vigoare.

Conformitatea si garantia pentru conformitatea produselor vandute

Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse care sunt in
conformitate cu contractul de vanzare-cumparare (art. 5 alin. 1 din lege).

Produsele sunt, in conformitate” cu contractul de vanzare-cumpa-rare daca:

- corespund descrierii ficute de vanzator si au aceleasi calitati ca si produsele pe
care vanzatorul le-a prezentat consumatorului;

- corespund oricdrui scop specific solicitat de catre consumator, scop facut
cunoscut vanzatorului si acceptat de acesta la incheierea contractului de vanzare-
cumparare;
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- corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de
acelasi tip;

- fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la
care consumatorul se poate astepta In mod rezonabil.

Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul Incheierii
contractului de vanzare-cumpdrare consumatorul a cunoscut sau nu putea, iIn mod
rezonabil, sa nu cunoasca aceasta lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate 1si
are originea in materialele furnizate de consumator (art. 6 din lege).

Potrivit art. 8 din lege, orice lipsa a conformitatii rezultata dintr-o instalare
incorecta a produselor va fi considerata echivalenta cu o lipsa a conformitatii
produselor, daca instalarea face parte din contractul de vanzare a produselor si
produsele au fost instalate de vanzator sau pe raspunderea sa.

Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii
existentd la momentul cand au fost livrate produsele (art. 9 din lege).
in cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sa i se
aduca produsul la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire sau sa beneficieze
de reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractuluil.

Consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea sau
inlocuirea produsului, in fiecare caz fara platd, cu exceptia situatiei In care masura este
imposibila sau disproportionata2.

Orice reparare sau inlocuire a produselor trebuie facuta in cadrul unei perioade
rezonabile de timp, stabilitd de comun acord, in scris, Intre vanzator si consumator,
ludndu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat
produsele (care nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a
adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate - art. 11 alin. 4 din lege).

Potrivit art. 13 din lege, consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare
a pretului sau rezolutiunea contractului in oricare dintre urmatoarele cazuri:

-daca nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

- daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie Intr-o perioada de timp rezonabila;

- daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie, fara inconveniente semnificative pentru
consumator.

Ca exceptie, consumatorul nu este Indreptatit sa solicite rezolutiunea
contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

Daca vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru lipsa de
conformitate rezultata dintr-o actiune sau dintr-o omisiune a producatorului ori a unui
operator economic din acelasi lant contractual, vanzatorul are dreptul de a se indrepta
impotriva celui responsabil de lipsa de conformitate, in conditiile legii (actiune in regres
- art. 15 din lege).

Raspunderea vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate apare Intr-un
termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului (art. 16 din lege).

Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani,
termenul se reduce la aceasta durata.

Lipsa de conformitate aparuta in termen de 6 luni de la livrarea produsului se
prezumad ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate
(prezumtia de neconformitate - art. 18 din lege).

Cheltuielile legate de inlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de
restituirea contravalorii acestora vor fi suportate de vanzator si recuperate de acesta de
la producator sau, dupa caz, de la importator sau de la furnizorul anterior aflat pe lantul



de distributie, daca prin contractul incheiat intre acestia nu s-a stabilit altfel (art. 12 C.
consum.).

Garantia este obligatorie pentru vanzatorul-profesionist3.

Garantia trebuie sa cuprinda mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege
consumatorului si sa precizeze:

- elementele de identificare a produsului,

- termenul de garantie, durata medie de utilizare,

- modalitdtile de asigurarea garantiei - intrefinere, reparare, Inlocuire si
termenul de realizare a acestora, inclusiv denumirea si adresa vanzatorului si ale unitatii
specializate de service.

Garantia trebuie redactata In termeni simpli si usor de inteles (art. 20 din lege).

Orice clauze contractuale sau intelegerile incheiate intre vanzator si consumator
inainte ca lipsa de conformitate sa fie cunoscutd de consumator si comunicata
vanzatorului, core limiteaza sau inlatura drepturile consumatorului sunt nule de drept.

De precizat ca drepturile consumatorilor dobandite prin legea speciald, nu aduc
atingere altor drepturi (ale consumatorului) care reglementeaza raspunderea
contractuala sau necontractuala (art. 25 alin. 1 din Legea nr. 449/2003).

Preturile si tarifele vanzarii de consumatie

Potrivit art. 67 din 0.G. nr. 99/2000, profesionistul care in reteaua de distributie
ofera spre vanzare produse trebuie sa indice pretul de vanzare (tariful) practicat si
pretul pe unitatea de masura.

Preturile de vanzare, preturile pe unitatea de masura si tarifele practicate se
indica in mod vizibil, lizibil si fara echivoc prin marcare, etichetare sau afisare.

Cand livrarea produsului sau prestarea serviciului se face ulterior platii unui
acont, profesionistul este obligat sa elibereze consumatorului, la plata acontului, un
document fiscal sau un contract scris si sa respecte conditiile contractualel.

Operatorii economici obligati sa utilizeze aparate de marcat electronice fiscale
trebuie sa elibereze bonuri fiscale cumparatorilor-consumatori. Acestia din urma au
obligatia de a pastra bonurile fiscale, cel putin pana la momentul parasirii spatiului
comercial respectiv (art. 68 C. consum.).

Pe ambalajul produsului trebuie indicate vizibil, lizibil si fara echivoc
dimensiunile sau numarul de articole, cantitatea neta continutd, exprimata in unitati de
masura recunoscute de autoritatea statului roman (art. 68 alin. 1 din ordonanta)Z.

In cazul vanzirilor la distantd prin corespondents, profesionistul este obligat ca
pentru produsele preambalate sa mentioneze cantitatea neta continuta de fiecare
ambalaj, pretul de vanzare, precum si pretul pe unitatea de masura (art. 69 din
ordonanta).

Potrivit art. 511din O.G. nr. 99/2000, este interzisa plata restului catre
consumator sub orice alta forma decat numerar.

Diferite feluri ale vanzarii de consumatie

0.G.nr. 99/2000 reglementeaza cateva varietati ale vanzarii de consumatie.

Potrivit art. 16 din ordonanta, sunt vanzari cu pret redus: vanzarile de lichidare,
vanzarile de soldare; vanzarile efectuate in structuri de vanzare denumite magazin de
fabricd sau depozit de fabricd; vanzarile promo-tionale; vanzarile ale produselor
destinate satisfacerii unor nevoi ocazionale ale consumatorului, dupa ce evenimentul a
trecut si este evident ca produsele respective nu mai pot fi vandute in conditii
comerciale normale; vanzarile ale produselor care intr-o perioada de 3 luni de la
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aprovizionare nu au fost vandute; vanzarile accelerate ale produselor susceptibile de o
deteriorare rapida sau a caror conservare nu mai poate fi asigurata pana la limita
termenului de valabilitate, vanzarea unui produs la un pret aliniat la cel legal practicat
de ceilalti comercianti din aceeasi zona comerciald, pentru acelasi produs, determinat de
mediul concuren-{ial si vanzarea produselor cu caracteristici identice, ale caror prefuri
de reaprovizionare s-au diminuat.

Prin vanzare in pierdere se intelege orice vanzare la un pret egal sau inferior
costului de achizitie, astfel cum acesta este definit in reglementarile legale In vigoare.

Este interzis oricarui profesionist sa ofere sau sa vanda produse in pierdere (art.
17 din ordonanta).

Prin vanzare de lichidare se infelege orice vanzare precedata sau insotita de
publicitate si anuntata sub denumirea de ,lichidare" si care, printr-o reducere de preturi,
are ca efect vanzarea accelerata a totalitatii sau numai a unei parti din stocul de produse
dintr-o structura de vanzare cu amanuntul, in anumite situatii (art. 18 din ordonanta).

Vanzarile de lichidare sunt supuse notificarii In baza unui inventar detaliat al
marfurilor de lichidat intocmit de comerciant, care este obligat sa justifice cu documente
legale provenienta produselor respective. Notificarea se face la primaria localitatii'in a
carei raza teritoriala este amplasata structura de vanzare sau, dupa caz, la primariile
sectoarelor municipiului Bucuresti, cu cel putin 15 zile Tnainte de Inceperea vanzarilor
de lichidare (art. 19 alin. 1 din ordonanta).

Orice anunt sau alta forma de publicitate privind vanzarea de lichidare trebuie sa
specifice in mod obligatoriu data de debut a vanzarii si durata acesteia, precum si
sortimentul de marfuri supus vanzarii de lichidare (in cazul in care operatiunea nu se
refera la totalitatea produselor din structura de vanzare).

Vanzarea de soldare este orice vanzare insotita sau precedata de publicitate si
anuntata sub denumirea ,soldare/soldari/solduri" si care, printr-o reducere de preturi,
are ca efect vanzarea accelerata a stocului de marfuri sezoniere dintr-o structura de
vanzare cu amanuntul (art. 22 din ordonanta).

Vanzarile de soldare se pot efectua numai in cursul a doua perioade pe an, cu o
durata maxima de cate 45 de zile fiecare, cu condifia ca produsele propuse pentru
soldare sa fie achitate furnizorului de catre comerciant cu cel pufin 30 de zile inaintea
datei de debut a perioadei de vanzari de soldare (art. 23 din ordonanta)?.

Vanzarea de soldare trebuie sa aiba loc In structurile de vanzare in care
produsele respective erau vandute In mod obisnuit.

Orice anunf sau alta forma de publicitate privind soldarea trebuie sa specifice
obligatoriu data de debut a vanzarii de soldare si durata acesteia, precum si sortimentul
de marfuri supus soldarii In cazul in care operatiunea de soldare nu se refera la
totalitatea produselor din structura de vanzare (art. 28 din ordonanta).

Vanzarile efectuate in structuri denumite magazin de fabrica sau depozit de
fabrica sunt vanzarile din productia proprie, efectuate direct consumatorilor de catre
producatori, acestia Indeplinind obligatiile ce revin oricarui comerciant care desfasoara
comert cu amanuntul. Ca exceptie, vanzarile cu pret redus prin magazin sau depozit de
fabrica nu sunt supuse notificarii (art. 29 din ordonanta).

Vanzarile promotionale sunt vanzarile cu amanuntul/vanzarile cash and
carry/prestdrile de servicii de piata care pot avea loc in orice perioada a anului, fara sa
faca obiectul notificarii, cu conditia ca:

- sa nu fie efectuate in pierdere;

- sa se refere la produse disponibile sau reaprovizionabile, precum si la servicii
vandute ori, dupa caz, prestate in mod curent;



- produsele si serviciile promovate trebuie sa existe la vanzare pe durata intregii
perioade anuntate.

Nu sunt considerate vanzari promotionale: actiunile de promovare efectuate de

producatori, precum si actiunile de lansare de produse noi pe piata (art. 32 din
ordonanta).
Vanzarea la distanta este acea forma de vanzare cu amanuntul care se desfasoara in
lipsa prezentei fizice simultane a consumatorului si a profesionistului, in urma unei
oferte de vanzare efectuate de acesta din urma, care in scopul incheierii contractului,
utilizeaza exclusiv tehnici de comunicatie la distanta (art. 34 din ordonanta).

Vanzarea directa este acea practica comerciala prin care produsele sau serviciile
sunt desfacute de catre comerciant direct consumatorilor, In afara spatiilor de vanzare
cu amanuntul, prin intermediul vanzatorilor directi, care prezinta produsele si serviciile
oferite spre vanzare.

Vanzarea prin retele (multilevel marketing) este o forma a vanzarii directe prin
care produsele si serviciile sunt oferite consumatorilor prin intermediul unei retele de
vanzatori directi care primesc un comision pentru vanzdrile proprii (art. 35 din
ordonanta).

Potrivit art. 36 din ordonantd, sunt considerate practici comerciale interzise:

- vanzarea piramidald, vanzarea practicata prin procedeul denumit ,bulgare de
zdpada" sau orice alte procedee similare care constau in special in a oferi
produse/servicii consumatorilor facandu-i sa spere ca le vor obtine fie cu titlu gratuit, fie
la un pret redus fata de valoarea lor reala si conditionand vanzarile de plasarea contra
plata de bonuri, ti-chete, cupoane ori a altor titluri similare catre terti sau de colectarea
de adeziuni sau subscrieri;

- faptul de a propune unei persoane sa colecteze adeziuni sau sa se inscrie pe o
lista, facand-o sa spere castiguri financiare rezultate din cresterea numarului de
persoane recrutate sau inscrise.

Vanzarile in afara spatiilor comerciale sunt realizate de profesionisti in timpul
unei deplasari organizate:

- la locuinta unui consumator, unde pot fi incheiate contracte si cu alte persoane
prezente;

- la locul de munca al consumatorului sau in locul in care acesta se gaseste, chiar
temporar, pentru motive de lucruy, studiu sau tratament.

Loteria publicitara este acea practica de promovare a produselor/serviciilor care
tinde sa stimuleze in randul participantilor speranta unui castig prin tragere la sorti (art.
41 alin. 1 din ordonanta).

Loteriile publicitare sunt admise numai in conditiile in care participantilor nu le
este impusa in contrapartida nicio cheltuiala directa sau indirectda, suplimentara
achizitionarii produsului/serviciuluil.

Nu sunt asimilate loteriei publicitare concursurile in cadrul carora premiile sunt
castigate exclusiv datorita abilitatii, cunostintelor si perspicacitatii participantilor,
castigatorul fiind desemnat in functie de valoarea prestatiei sale (art. 46 alin. 1 din
ordonanta).

Vanzarea cu prime este acea practica comerciala prin care la vanzarea sau oferta
de vanzare de produse se ofera consumatorului cu titlu gratuit, imediat sau la un anumit
termen, prime sub forma unor produse (art. 48 din ordonanta).

Potrivit art. 50 din ordonantd, nu sunt considerate prime:

- ambalajele produselor;



- produsele sau serviciile indispensabile utilizarii normale a produsului sau serviciului
cumparat;

- produsele a caror valoare este de pana la 10% din preturile de vanzare;

- articolele personalizate, respectiv obiectele purtand mesaje publicitare;

-serviciile postvanzare;

-facilitatile de stationare oferite consumatorilor.

Conditiile vanzarii produselor si serviciilor de piata

Desfasurarea activitatii de vanzare a produselor este reglementata de O.G. nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata.

Potrivit art 6 din ordonanta, comerful in zone publice se desfasoara in structuri
de vanzare cu sediu fix sau ambulant.

Structurile de vanzare cu amanuntul si cele in care se presteaza servicii de piata
pot fi deschise publicului in toate zilele saptamanii.

Structurile de vanzare cu amanuntul din sectorul alimentar nu pot fi inchise mai
mult de doua zile consecutive, cu exceptia unor cauze obiective de nefunctionare.

Orarul de functionare se stabileste de vanzatorul profesionist, cu respectarea
reglementarilor in vigoare privind linistea si ordinea publica, si in conformitate cu
solicitarile autoritatilor administratiei publice (art. 8 din ordonanta).

Orarul de functionare se afiseaza la intrarea in unitate, in mod vizibil din exterior,
comerciantul fiind obligat sa asigure respectarea acestuia.

Particularitati ale intermedierii vanzarilor imobiliare

Potrivit art. 94din O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, in cazul
serviciilor de intermediere imobiliara, consumatorul va fi informat in scris, corect;
complet si precis, inca din faza precontractuala, cu privire la:

- preturile practicate in piata pentru tipul de imobil ce urmeaza a face obiectul
intermedierii imobiliare;

- deficiente si alte inconveniente cunoscute de agentia imobiliara sau pe care in
mod rezonabil putea sa le cunoasca (de exemplu, surse de zgomot, umezeald, poluare,
miros, pericol de inundatii sau surpari, organizarea in apropiere a unor manifestari
populare periodice etc.);

- cuantumul comisionului practicat de agentia imobiliara;

- situatia juridica a imobilului;

- nivelul estimativ al costurilor ce urmeaza sa fie suportate de consumator.

Contractul de intermediere imobiliara trebuie sa cuprinda cel pugin urmatoarele
elemente:

- datele de identificare a partilor contractante;

-obiectul contractului;

- pretul solicitat de proprietar (sau pe care este dispus sa il plateasca
cumparatorul);

-termenul contractului;

- conditiile in care contractul poate fi denuntat unilateral sau reziliat;

- nivelul maxim al comisionului datorat agentiei;

- precizarea situatiilor In care consumatorul datoreaza comision agentiei
imobiliare;

- drepturile si obligatiile partilor;

- situatiile de forta majora;

- data incheierii contractului (si numarul de exemplare).



in plus, contractele de intermediere imobiliara in care consumatorul are calitatea
de potential cumparator vor confine caracteristicile generale ale imobilului, care pot
influenta decizia de cumpadrare si tarifele pentru serviciile prestate (art. 96din
ordonanta).

Contractul de intermediere imobiliara nu poate contine clauze penale care sa
oblige consumatorul care nu isi indeplineste angajamentele contractuale la plata unei
sume mai mari decat onorariul pe care l-ar fi platit in cazul incheierii tranzactiei (art. 9
din ordonanta).

0 tranzactie imobiliara se considera finalizata In momentul in care vanzatorul si
cumparatorul au semnat actul de vanzare-cumparare (deci, odata cu Incheierea
contractului de vanzare a imobilului).

Agentia are obligatia sa asigure vizionarea imobilelor ce corespund preferintelor
consumatorului, Inainte de Incheierea contractului de vanzare-cumparare (art. 91! din
ordonanta).

Potrivit art. 99din ordonantd, agentia imobiliara nu poate solicita plata
comisionului datorat de consumator, in oricare dintre urmatoarele situatii:

- cand intre consumator si agentia imobiliara nu este incheiat un contract de
intermediere;

- cAnd contractul de vanzare nu s-a incheiat;

- cand contractul nu are stipulata clauza de exclusivitate, iar tranzactia s-a
realizat fara participarea agentiei imobiliare.

In principiu, este interzisa plata in avans a comisionului, partiald sau totala.

Ca exceptie, plata in avans poate fi facuta cu acordul scris al consumatorului si cu
precizarea situatiilor in care agentia imobiliara este obligata sa Inapoieze
consumatorului sumele primite in avans (art. 910 din 0.G. nr. 21/1992).”31

CAPITOLUL XI

PROTECTIA CONSUMATORILOR IN CONTRACTELE DE VANZARE DE PACHETE
TURISTICE SI IN CONTRACTELE BANCARE

Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor
de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza

1. Ce Inseamna un cont de plati cu servicii de baza?

Cont de plati cu servicii de baza este un cont de plati prin care se pot:
1. depune fonduri intr-un cont de plati;

2. retrage numerar dintr-un cont de plati;

3. executa si primi operatiuni de plata, inclusiv transferuri de credit, catre si de la
terti.

31 Acest articol se va citi si discuta la seminar, cu studentii/masternazii, fapt pentru care a fost reprodus integral.
Detalii: https://legeaz.net/dictionar-juridic/vanzarea-de-consumatie



2. Ce servicii sunt cuprinse intr-un cont de plati cu servicii de baza?

1. servicii care permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea,
administrarea si inchiderea unui cont de plati;

2. servicii care permit depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

3. servicii care permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii Europene dintr-
un cont de plati la ghiseu sau la bancomate, in timpul sau in afara programului de lucru
al institutiei de credit;

4. efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata pe teritoriul Uniunii Europene:
debitari directe; operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati online;
transferuri de credit, inclusiv ordine de platda programata, dupa caz, la terminale
bancare, la ghisee si prin intermediul facilitatilor online ale institutiei de credit.

3. Cine ofera un cont de plati cu servicii de baza?
Toate institutiile de credit bancare din Romania.
4. Cine poate accesa un cont de plati cu servicii de baza?

Orice consumator care nu detine, la momentul solicitarii, un alt cont de plati,
inclusiv un cont de plati de baza la nicio altda banca din Romania. De asemenea, rezidentii
in mod legal in Uniunea Europeang, inclusiv cei fara adresa stabila si solicitantii de azil,
precum si consumatorii carora nu li se acorda un permis de sedere, dar a caror
expulzare nu este posibila din motive de fapt sau de drept, au dreptul sa deschida si sa
foloseasca un cont de plati cu servicii de baza oferite de bancile stabilite pe teritoriul
Romaniei. Potrivit legii, exista doua categorii de consumatori: vulnerabili din punct de
vedere financiar; nevulnerabili.

5. Cine este consumator vulnerabil din punct de vedere financiar?

Consumator vulnerabil din punct de vedere financiar este o persoana al carui:
venit lunar nu depaseste echivalentul a 60% din castigul salarial mediu brut pe
economie; sau al carui venit din ultimele 6 luni nu depaseste echivalentul a 60% din
castigul salarial mediu brut pe economie.

6. Ce servicii sunt gratuite pentru consumatorii vulnerabili care au un cont de
servicii de baza?

Consumatorii vulnerabili din punct de vedere financiar au acces gratuit la:
deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati; depunerea de fonduri intr-
un cont de plati (cu exceptia cazului in care consumatorul declara ca i-a fost notificata
inchiderea contului); retrageri de numerar la ghiseele sau bancomatele de pe teritoriul
national; la primele 10 operatiuni lunare aferente debitarilor directe, platii printr-un
card de platg, inclusiv plati online si transferurilor de credit.



7. Ce avantaje ofera contul cu servicii de baza consumatorilor nevulnerabili?

In cazul consumatorilor, altii decat cei vulnerabili, institutiile de credit: ofera
gratuit serviciile care permit toate operatiunile necesare pentru: deschiderea, inchiderea
unui cont de plati si retragerile de numerar; pot percepe comisioane rezonabile pentru:
administrare, depunere, debitari directe; - plata printr-un card de plata, inclusiv plati
online si transferuri de credit.

8. Care este nivelul comisioanelor prevazute pentru un cont de plati cu servicii de
baza?

Fiecare institutie de credit stabileste nivelul comisionului rezonabil {inand cont
de cel putin urmatoarele criterii: nivelurile veniturilor nationale; comisioanele medii
percepute pentru serviciile furnizate privind conturile de plati; Comisioanele percepute
de institutiile de credit nu depasesc media comisioanelor din ultimele 12 luni pentru
serviciile furnizate privind conturile de plati care ofera serviciile aferente unui cont de
baza nivelurile veniturilor nationale;

9.1n cat timp se deschide sau se refuzi deschiderea unui cont cu servicii de bazi?

In cel mult 10 zile lucritoare de la formularea cererii de citre consumator. In
cazul refuzului, institutia este obligata sa formuleze motivarea In scris si gratuit, cu
exceptia cazului in care aceastd informare contravine obiectivelor de securitate
nationala si de ordine publica

CAPITOLUL XII

AUTORITATI PUBLICE CU ROL IN PROTECTIA DREPTURILOR CONSUMATORILOR.
ORGANIZATII NEGUVERNAMENTALE DE DREPT AL CONSUMULUI

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este o institutie
publica si functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalitate juridica, in subordinea Guvernului si In coordonarea ministrului
economiei, comerfului si mediului de afaceri. Aceasta autoritate coordoneaza si
realizeaza strategia si politica Guvernului In domeniul protectiei consumatorilor,
actioneaza pentru prevenirea si combaterea practicilor care dauneaza vietii, sanatatii,
securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.

Cadrul general al organizarii institutiilor guvernamentale pentru protectia
consumatorilor este asigurat de O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si
Legeanr. 296/2004 (Codul consumului).



Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor. Potrivit art. 44 din O.G.
nr. 21/1992, 1a nivel de judet, oras, comuna se constituie cate un consiliu consultativ
pentru protectia consumatorilor. Consiliul local consultativ asigura, la nivelurile
respective, cadrul informational si organizatoric necesar:

- stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor;

- corelarii actiunilor diverselor organisme ale administratiei publice cu cele ale
organizatiilor neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei consumatorilor.

Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este format din:
- reprezentanti ai tuturor serviciilor publice deconcentrate;

- prefect sau primar, dupa caz, sau reprezentanti ai acestora;

- reprezentanti ai asociatiilor de consumatori;

- reprezentanti ai altor organisme, dupa caz.

Asociatiile de consumatori. Asociatiile de consumatori sunt considerate
organizatii neguvernamentale, ca persoane juridice si care, fara a urmari realizarea de
profit pentru membrii lor, au ca unic scop apararea drepturilor si intereselor legitime ale
membrilor lor sau ale consumatorilor, in general (art. 30 din ordonanta).

Asociatiile de consumatori pot fi parteneri sociali cu drept de reprezentare in
consiliile consultative cu rol In domeniul protectiei consumatorilor, In care organele
administratiei publice sunt reprezentate, daca indeplinesc conditiile prezentei
ordonante, (art. 31 din ordonanta).

Potrivit art. 32 din ordonanta, asociatiile de consumatori care apara drepturile si
interesele legitime ale consumatorilor, in general, sunt, de drept, parteneri sociali in
consiliile consultative prevazute in prezenta ordonantd, daca:

- la nivel national, au cel putin 3.000 de membiri si filiale in cel putin 10 judete;

- la nivel judetean si local, daca au desfasurat o activitate In domeniul protectiei
consumatorilor pe o perioada de cel putin 3 ani.

Asociatiile de consumatori, care sunt constituite In scopul apararii intereselor
numai ale membrilor lor, pot deveni parteneri sociali cu drept de reprezentare in
organismele consultative cu rol in domeniul protectiei consumatorilor si in care
organele administratiei publice sunt reprezentate, numai daca au cel pufin 800 de
membri (art. 33 din ordonanta)

Personalul de conducere si salariatii organelor de specialitate ale administratiei
publice, precum si ale serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte
organe de specialitate ale administratiei publice centrale, cu atributii pe linia protectiei



consumatorilor nu au dreptul de a detine functii in organele de conducere ale
asociatiilor de consumatori (art. 35 din ordonanta).

Potrivit art. 36 din ordonantd, asociatiile de consumatori sunt consultate de catre
organismele administratiei publice, la elaborarea dispozitiilor si procedurilor cu
caracter general si a altor lucrari care au ca scop protectia consumatorilor, cu privire la:

- cunoasterea cerintelor consumatorilor privind sortimentele, calitatea si
cantitatea produselor si serviciilor;

- formarea unei atitudini corecte a operatorilor economici angajati in producerea
si comercializarea produselor si prestarea serviciilor, fata de calitatea acestora;

- prevenirea practicilor comerciale incorecte si a publicitatii de natura a afecta
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor.

Potrivit art. 37 din ordonantad, asociatiile de consumatori au urmatoarele drepturi
si obligatii:

- de a fi sprijinite logistic de catre organismele administratiei publice centrale si
locale, in vederea atingerii obiectivelor lor;

- de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

- de a informa autoritatile competente cu privire la prezenta pe piata a unor
produse neconforme sau care pun In pericol viata, sdnatatea ori securitatea
consumatorilor, cu privire la clauze abuzive in contracte si practicile incorecte ale
comerciantilor In relatia cu consumatorii;

- de a solicita operatorilor economici realizarea de produse si servicii In conditii
speciale, In vederea satisfacerii nevoilor consumatorilor cu handicap sau de varsta a
treia;

- de a fi consultate cu ocazia elaborarii actelor normative, standardelor sau
specificatiilor care definesc caracteristicile tehnice si calitative ale produselor si
serviciilor destinate consumatorilor;

- de a informa opinia publica, prin mass-media, asupra deficientelor de calitate
ale produselor si serviciilor, precum si asupra consecintelor vatamatoare ale acestora
pentru consumatori;

- de a introduce actiuni in justifie pentru apararea drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor;

- de a solicita serviciilor sau organelor administratiei publice, efectuarea de
analize si incercari ale produselor destinate consumatorilor si de a publica rezultatele;



Centrele de consultanta si informare ale consumatorilor pot fi organizate la
nivel de birouri in structura organizatorica a asociatiilor de consumatori si desfasoara
activitati gratuite In folosul acestora, constand in informatii, recomandari si consultanta
privind problemele legate de achizitionarea unui produs sau serviciu (art. 38 din
ordonanta). Potrivit art. 39 alin. 1 din ordonanta, sumele primite de la bugetul de stat,
prin intermediul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, se utilizeaza
pentru infiintarea si functionarea centrelor de consultanta si informare a
consumatorilor, respectiv pentru:

- salarizarea sau, dupa caz, remunerarea personalului utilizat In centrele de
consultanta si informare a consumatorilor, care se va face in functie de timpul efectiv
lucrat;

- cheltuieli materiale efectuate pentru intretinerea sediului si a dotarilor aferente;
- cheltuieli curente si cele ocazionate de tiparirea materialelor informative.

Sumele primite de la bugetele locale prin hotarari ale consiliilor locale sau, dupa
caz, ale consiliilor judetene vor fi utilizate In conditiile stabilite prin conventiile incheiate
de acestea cu asociatiile respective, conform legii (art. 40 alin. 1 din ordonanta).

Controlul asupra activitatilor desfasurate in centrele de consultanta si informare
a consumatorilor din cadrul asociatiilor de consumatori, precum si a Centrului European
al Consumatorilor, care au primit sume de la bugetul de stat sau de la bugetele locale, se
exercita de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (art. 41 din
ordonanta).

Centrele de consultanta si informare a consumatorilor si Centrul European al
Consumatorilor pot beneficia de asistenta de specialitate din partea personalului
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, imputernicit in acest scop (art. 43
din ordonanta).32

32 Detalii: https://legeaz.net/dictionar-juridic/organizatiile-neguvernamentale-pentru-protectia-consumatorilor



